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TM memasuki fasa transformasi
seterusnya, didorong oleh aspirasinya
untuk menjadi Digital Powerhouse
menjelang 2030, sambil meletakkan
Malaysia sebagai hab digital untuk
ASEAN. Perjalanan ini dipandu oleh
strategi PWR 2030 kami - Menerajui
(Pioneer), Memenangi (Win) dan
Merancakkan (Revitalise) -
mencerminkan komitmen kami untuk
Memperkasakan Masa Depan.



Sebagai penyedia digital bersepadu terkemuka dengan rangkaian dan
infrastruktur digital terbesar di Malaysia, kami membolehkan
kesalinghubungan yang lancar dan selamat untuk komuniti, perniagaan
dan Kerajaan sambil memacu pertumbuhan industri menerusi
pendigitalan dan kelestarian. Perkhidmatan dan backhaul 5G yang
unggul serta pusat data yang canggih memperkasakan kami untuk
merintis penyelesaian digital generasi akan datang seperti awan,
perkhidmatan pintar dan GPU-sebagai-satu-Perkhidmatan (GPU-as-a-
Service, GPUaa$S) yang dikuasakan oleh Kecerdasan Buatan (Artificial
Intelligence, Al yang meletakkan kami sebagai pemangkin utama dalam
menghubungkan Malaysia ke dunia dan dunia ke Malaysia.

Kami memimpin pasaran sebagai Peneraju
Konvergens yang menawarkan
perkhidmatan quad-play di Malaysia dan
adalah Rakan Kongsi Digital pilihan untuk
Perusahaan Mikro, Kecil dan Sederhana
(PMKS) melalui portfolio penyelesaian
komprehensif kami. Kami juga memacu
transformasi digital untuk perusahaan
besar dan Kerajaan merentasi sektor
utama, termasuk automotif, minyak dan
gas, pendidikan dan penjagaan kesihatan
melalui tawaran canggih seperti
perkhidmatan pintar, awan dan
keselamatan siber. Sementara itu,
rangkaian gentian kami yang meluas di
seluruh negara dan kabel dasar laut
antarabangsa membolehkan
kesalinghubungan sempadan ke sempadan
yang lancar. Semua ini menekankan
peranan penting TM sebagai pemangkin
pertumbuhan ekonomi digital Malaysia.

Kami komited untuk merancakkan bakat sedia ada kami bagi
mewujudkan tenaga kerja yang celik teknologi dan memberikan
nilai yang luar biasa kepada pihak berkepentingan kami. Menerusi
Universiti Multimedia (Multimedia University, MMU), kami
melahirkan bakat digital yang terbaik yang menyumbang kepada
agenda digital negara. Kami juga bekerjasama dalam teknologi
baru muncul dengan rakan kongsi industri dan teknologi untuk
menggiatkan semula ekosistem inovasi di Malaysia dan rantau ini.

Didorong oleh matlamat PWR 2030, kelestarian kekal menjadi teras kepada operasi kami yang
dipandu oleh Rangka Kerja Kelestarian kami.

Dengan usaha ini, kami komited untuk memperkasakan masa depan yang lebih cerah dan lebih
terhubung, memastikan Malaysia dan rantau ini berkembang maju dalam era digital.
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PERJALANAN PELAPORAN KAMI

Laporan Tahunan Bersepadu TM (Integrated Annual Report, IAR) 2024 menggambarkan perjalanan kami
ke arah menjadi Digital Powerhouse menjelang 2030. Laporan ini juga mengetengahkan pencapaian

kewangan dan bukan kewangan kami kepada pihak-pihak berkepentingan, bagi membolehkan penilaian
terhadap nilai yang telah kami cipta dan sampaikan sepanjang tahun.

MENGENAI IAR 2024 KAMI

Pada tahun ini, kami telah menstrukturkan IAR kepada tiga (3) bahagian untuk menggambarkan bagaimana kami mengamalkan pemikiran
bersepadu dalam penciptaan nilai dan mencipta impak bagi pihak berkepentingan kami yang pelbagai. Pendekatan ini memastikan
penyampaian maklumat yang jelas dan padat di samping mengukuhkan hubungan antara data kewangan dan bukan kewangan sejajar
dengan garis panduan Piawaian Pelaporan Kewangan Antarabangsa (/nternational Financial Reporting Standards, IFRS).

Garis panduan IFRS meningkatkan amalan pelaporan kami, menjajarkan kelestarian dengan strategi keseluruhan TM untuk memenuhi
keperluan pihak berkepentingan dengan lebih baik. Laporan ini memberikan pandangan holistik tentang prestasi perniagaan, risiko dan
peluang kami untuk membolehkan membuat keputusan yang lebih termaklum.

Pendekatan yang ditambah baik ini meningkatkan ketepatan dan mengukuhkan keupayaan kami untuk menyampaikan nilai dan
memacu kemajuan yang mampan untuk kejayaan jangka panjang. Pendekatan ini juga mengukuhkan misi kami untuk memperkasakan
komuniti, perniagaan dan Kerajaan, yang memberikan impak yang positif ke arah masa depan digital yang lebih baik.

Laporan kami distrukturkan kepada tiga (3) bahagian:
. N

Menetapkan Konteks

Landskap Operasi:

Apa yang berlaku di pasaran?

Arah aliran pasaran, kemunculan
teknologi baharu, keadaan ekonomi dan
peraturan adalah sebahagian daripada
faktor yang membentuk landskap
operasi. Mengemudi cabaran-cabaran ini
dengan jayanya memastikan
pertumbuhan yang berterusan dan
penciptaan nilai untuk pihak
berkepentingan kami.

W Sila rujuk muka surat 34 hingga 38.

Penglibatan Pihak Berkepentingan:
Apa yang diperlukan oleh pihak
berkepentingan kami?

Pertumbuhan jangka panjang kami
bergantung pada kepercayaan dan
sokongan berterusan pihak berkepentingan
kami. Oleh itu, kami mengadakan
keterlibatan secara berkala dengan pihak
berkepentingan untuk memahami dan
menangani keperluan mereka yang
pelbagai, merangkumi aspek kewangan
dan bukan kewangan.

L Sila rujuk muka surat 39 hingga 43.

Pelaksanaan Strategi: Ke Arah Kejayaan Jangka Panjang

Hala Tuju Strategik: Ke mana hala tuju kami?
Kami berhasrat untuk menjadi Digital Powerhouse menjelang 2030, di samping meletakkan Malaysia sebagai hab digital untuk
rantau ini. Komitmen kami untuk memacu inovasi digital bagi masa depan adalah sejajar dengan visi negara sebagai masyarakat

digital bersepadu sepenuhnya.
L Sila rujuk muka surat 64 hingga 67.

Menyampaikan Nilai & Impak

Teras Kelestarian: Bagaimana kami mengutamakan hal-hal material kami?
Hal-hal material kami, yang mencerminkan apa kami dan pihak berkepentingan kami percaya, merupakan faktor kelestarian yang paling
penting untuk perniagaan kami. Prinsip materialiti diguna pakai untuk membentuk semua strategi dan keputusan perniagaan kami.

W Sila rujuk muka surat 90 hingga 168.

Risiko & Peluang:

Apa yang mungkin memberi impak pada
pertumbuhan dan nilai kami?
Perniagaan kami berhadapan dengan
potensi impak terhadap nilai jangka
panjang melalui pelbagai risiko dan
peluang. Oleh itu, kami telah mengenal
pasti dan menganalisis potensi risiko untuk
membimbing keputusan yang sejajar
dengan matlamat kami dan tahap
kesanggupan mengambil risiko.

W Sila rujuk muka surat 52 hingga 63.

SKOP & SEMPADAN

IAR TM diterbitkan setiap tahun,
meliputi tahun kalendar penuh dari 1
Januari hingga 31 Disember 2024
untuk aspek kewangan dan dilanjutkan
hingga 14 Mac 2025 untuk kemas kini
bukan kewangan. Laporan ini
merangkumi semua operasi dan aktiviti
kami, memperincikan pelan strategik
utama, hasil daripada aktiviti yang
dilaksanakan dan gambaran tentang
prestasi kewangan dan bukan
kewangan kami. Laporan ini juga
mengetengahkan hal-hal material
dalam teras kelestarian kami, risiko dan
peluangnya serta usaha-usaha
penciptaan nilai pihak berkepentingan
kami.

PRINSIP-PRINSIP PELAPORAN
Kualiti pendedahan pelaporan kami mematuhi prinsip-prinsip berikut:

Ketelusan:
Pendedahan yang jelas dan tepat untuk penilaian pihak berkepentingan.

Keterangkuman Pihak Berkepentingan:
Menangani keperluan dan jangkaan semua pihak berkepentingan yang berkembang.

Materialiti:
Memberi tumpuan pada hal-hal ekonomi, alam sekitar, sosial dan tadbir urus (EESG).

Keseimbangan:
Melaporkan aspek positif dan negatif untuk membuat keputusan yang adil.

Perbandingan:
Data terdahulu disertakan untuk menjejak prestasi dari semasa ke semasa.

Potensi:
Mengetengahkan pertumbuhan semasa dan potensi masa depan syarikat.

@6000O



RANGKA KERJA PELAPORAN
Laporan ini dihasilkan mengikut piawaian, garis panduan dan amalan terbaik
global dan tempatan yang berikut:

> INTEGRATED
REPORTING

Rangka Kerja Laporan Bersepadu (IR)

T + Keperluan Penyenaraian Pasaran Utama Bursa Malaysia
EUAER Securities Berhad (Bursa Securities)

Kod Tadbir Urus Korporat Malaysia (Malaysian Code on
Corporate Governance, MCCG)

Akta Syarikat 2016

Piawaian Pelaporan Kewangan Malaysia (Malaysian Financial
Reporting Standards, MFRS)

Keperluan Penyenaraian Utama Laporan Bursa Malaysia bagi
Pelaporan Kelestarian

- Panduan Pelaporan Kelestarian Bursa Malaysia (Edisi ke-3)

@ - Piawaian Pelaporan Kelestarian Inisiatif Pelaporan Global
(GRI) 2021

Matlamat Pembangunan Mampan Bangsa-bangsa Bersatu

SUSTAINABLE

DEVE!.OPMENT
) (United Nations Sustainable Development Goals, UNSDGs)
ISO 26000:2010 Panduan mengenai Tanggungjawab Sosial
EE2IFRS’ IFRS S1 dan S2

JAMINAN KEBEBASAN

Bagi memastikan kebolehpercayaan dan ketepatan laporan ini, data dan
pendedahan telah menjalani pengesahan dan disemak secara bebas pada 31
Disember 2024 untuk pendedahan kewangan dan pada 14 Mac 2025 untuk
pendedahan bukan kewangan.

L Sila rujuk muka surat 250 hingga 254.

KENYATAAN PANDANGAN KE HADAPAN

Laporan ini mengandungi kenyataan pandangan ke hadapan mengenai
keutamaan, strategi dan peluang pertumbuhan masa depan kami. Kenyataan
ini adalah berdasarkan pada ramalan dan jangkaan semasa, yang tertakluk
kepada perubahan disebabkan oleh pelbagai ketidakpastian luaran di luar
kawalan kami. Sehubungan itu, kenyataan ini tidak boleh diambil sebagai
konklusif dan belum disemak oleh juruaudit.

PERANAN KEPIMPINAN

Di TM, proses pelaporan bersepadu ini tadbir oleh Lembaga Pengarah, yang
diketuai oleh pasukan Pengurusan dan dipermudahkan melalui kerjasama
seluruh Kumpulan. Struktur ini memastikan tadbir urus yang kukuh ke atas
pelaporan ini, serta mengekalkan integriti dan kualitinya.

Hubungi Kami!

Kami komited untuk terus menambah baik pendedahan pelaporan kami
dan amat menghargai maklum balas anda mengenai kemajuan kelestarian
kami. Sila hubungi kami untuk sebarang pertanyaan atau cadangan:

E-mel: stratcomms@tm.com.my

PERNYATAAN DARIPADA LEMBAGA PENGARAH

Lembaga Pengarah Telekom Malaysia Berhad (TM) mengakui akan
tanggungjawabnya dalam memastikan integriti dan ketepatan IAR TM 2024.
Kami mengesahkan bahawa pada pengetahuan kami, laporan ini secara
menyeluruh telah menangani semua isu material kepada perniagaan dan
pihak berkepentingan kami. Laporan ini memberikan penilaian yang seimbang
dan saksama tentang prestasi bersepadu TM, yang merangkumi aspek
kewangan dan bukan kewangan sepanjang tempoh pelaporan.

Dato’ Zainal Abidin Putih
Pengerusi (bagi pihak Lembaga Pengarah)
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Simbol berikut digunakan sepanjang pelaporan ini bagi menunjukkan
kesalinghubungan antara elemen-elemen perniagaan kami:

Insan @ S EINED]]
Sosial & Hubungan
Pembuatan

Kewangan
Intelektual
Teras-teras Strategik

Menerajui Memenangi
(Pioneer) (Win)

Merancakkan
(Revitalise)

Hal-hal Material
Inovasi & Teknologi REICHEENREUINELEEINE]

m Pengalaman Pelanggan . Kesihatan & Keselamatan
Kestabilan & Kualiti . Latihan & Pembangunan

Rangkaian
Kemampuan & Rantaian Bekalan yang Mampan

Rangkuman

Pembangunan Komuniti Komunikasi Bertanggungjawab

m Kualiti Alam Sekitar m Ketahanan Siber
Perubahan Iklim m Tadbir Urus yang Baik

Pihak Berkepentingan
@ Anggota Rakan Niaga
g Pelanggan e Media

gﬁ:g Pemegang Saham & Komuniti

Komuniti Pelabur
fb Kerajaan &
& Pengawal Selia
ﬂ Pembekal

Risiko

Kesatuan

@ Strategik Operasi

il Kewangan Kelestarian

@ Teknologi/Sistem

Impak Kelestarian

ﬁﬁﬁ Ekonomi Alam Sekitar

Tadbir Urus

Berkaitan UNSDG:

KESHAT DAY PEADIDIAN KESASAMAMN AR BERSIH OUSTRLOUAS!
KESEMHTERMAN BERKUALI! JANTINA DANSANTAS! DA NFRISTRIKTIR

we Ml € W i &

10 S it 135 66" 165 17 W

< CO @ & ¥ &

8 e |9

Rujukan Silang

@ Memberitahu di mana anda boleh mendapatkan lebih maklumat
dalam laporan ini.

Imbas Kod QR

untuk akses

laporan kami | -
yang boleh ]

dimuat turun
.'A

KOMITMEN TERHADAP KELESTARIAN

Dalam mendukung tanggungjawab kami terhadap persekitaran, kami komited untuk
mengurangkan jejak karbon dalam pengeluaran IAR bercetak kami. Kami amat menyokong
semua pemegang saham untuk mengakses laporan kami yang boleh muat turun di
tm.com.my/iar2024
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RINGKASAN

Dengan sukacitanya kami membentangkan IAR 2024. Laporan ini membuktikan komitmen kami
untuk memberikan pemahaman yang menyeluruh kepada pihak berkepentingan tentang pencapaian
kewangan dan bukan kewangan kami. Laporan ini dihasilkan untuk membolehkan penilaian ke
atas nilai yang telah kami cipta dan sampaikan sepanjang tahun.

RM1.19
bilion

31 sen sesaham

NSorotan
2024

SOROTAN SOROTAN
KEWANGAN PERNIAGAAN

{ adp
7 B &

JUMLAHHASIL  PATAMI >740,000 km 29

KUMPULAN
Kabel tian t t Titik Kehadi ™
RMT..7  pm2.0 abel gentan tempatan  Titk KehadiranTh
bilion
d=p
=2 =

i >275,000 km* 5
Kabel dasar laut dengan Pusat Data
RM2-3 33 sistem kabel dasar laut
bilion
ﬁ Memacu penggunaan
) awan hibrid

untuk perusahaan berskala besar

* Untuk maklumat terperinci mengenai sistem kabel dasar laut, sila rujuk
muka surat 12 hingga 13.



| KataKata dari Barisan Kepimpinan | Model Perniagaan Berasaskan Penciptaan Nilai | Menetapkan Konteks \ Pe&aksanaan Strategl

Menjana Nilai Perniagaan | Attikel | Mendorong Impak Yang-Lestari dan Bermakna

PELANGGAN
KAMI

P Perniagaan-ke-Pengguna
A 4 U n [ fl (Business-to-Consumer, B2C)

3.2 juta >400,000 >1juta

Pelanggan jalur  pelanggan PMKS Pelanggan jalur lebar

lebar tetap* tetap melanggan
- perkhidmatan mudah
alih dan kandungan”
ﬂ'

"I"IV Perniagaan-ke-Perniagaan
oNE (Business-to-Business, B2B)

@ ~2,350

Pelanggan Kerajaan

~4,750

] Perusahaan

Penyedia-ke-Penyedia
(Carrier-to-Carrier, C2C)

o L=
TM

GLOBAL
P >

© £y
193 557 ~160
Penyedia Syarikat Nod Rangkaian
perkhidmatan telekomunikasi Penghantaran
di Malaysia antarabangsa, OTT, Kandungan (CDN)

syarikat berskala hiper di seluruh dunia
* Mewakili pangkalan pelanggan jalur lebar tetap yang terdiri daripada segmen B2C, B2B
dan C2C.
" Pelanggan boleh memilih untuk melanggan perkhidmatan mudah alih, kandungan atau kedua-
duanya. Ini adalah selaras dengan peranan kami sebagai Peneraju Konvergens Malaysia.

ANGGOTA
KAMI

OoO

i
~18,000

Warga TM

~14,000
Pekerja dilatih
mengenai piawaian

kesihatan dan
keselamatan

8

27%
Wanita dalam
Lembaga Pengarah

=

35%
Wanita dalam

Pengurusan
Kanan

SOROTAN
KELESTARIAN

S&P Global ESG

55/100

FTSE4Good

kW
3 daripada

4 bintang
)

i

76%

Perbelanjaan untuk
pembekal tempatan

Y
RMA40 juta

Dilaburkan dalam
program impak
komuniti
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SIAPA KAMI &
KE MANA HALA
TUJU KAMI

Sebagai peneraju konvergens dan penyedia teknologi digital, TM berada di barisan

hadapan dalam transformasi digital negara, membawa kemajuan teknologi ke
Malaysia dan Malaysia kepada dunia.

Ditubuhkan pada tahun 1946 sebagai Jabatan Telekomunikasi Malaya, TM telah membentuk landskap
telekomunikasi Malaysia dan memainkan peranan penting untuk mempercepatkan pertumbuhan
ekonomi digital negara. Sebagai penyedia digital negara yang paling lama berkhidmat dan paling
dipercayai, TM terus memperkasakan komuniti, perniagaan dan Kerajaan.

Pada hari ini, TM berdiri sebagai Peneraju Konvergens Malaysia dengan satu-satunya perkhidmatan
quad-play, di samping memacu transformasi digital merentas industri dan membolehkan
kesalinghubungan sempadan ke sempadan yang lancar. Sebagai sebahagian daripada komitmen kami
untuk mengubah Malaysia menjadi Negara Digital, kami berhasrat untuk menjadi Digital Powerhouse
menjelang 2030 — memanfaatkan teknologi canggih untuk meningkatkan kehidupan rakyat Malaysia.

VISI

Membentuk Malaysia Digital menerusi teknologi yang
memperkasa komuniti, perniagaan dan Kerajaan

MISI

Menyediakan capaian teknologi berteraskan insan secara
lestari kepada seluruh rakyat Malaysia

© Untuk komuniti, kami © Untuk perniagaan, kami © Untuk Kerajaan, kami
memperkaya Kehidupan memacu pertumbuhan mempercepatkan perjalanan
seharian melalui melalui penyelesaian negara ke arah menjadi
penyelesaian gaya bersepadu dan kerjasama Malaysia yang digital,
hidup yang menyeluruh. strategik yang menyediakan
mempercepatkan kesalinghubungan, platform
transformasi. dan penyelesaian digital

yang komprehensif.
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a0

Hesd of Tutd

Penyelesaian WiFi Telefoni Tetap dan Jalur Lebar
Perkhidmatan WiFi awam dan Perkhidmatan internet rumah dan
persendirian bagi memastikan perniagaan yang boleh dipercayai
kesalinghubungan sentiasa dalam dengan liputan yang meluas dan
jangkauan menyeluruh di seluruh Malaysia

Perkhidmatan Kandungan Penyelesaian Mobiliti
Kandungan digital berkualiti , Komunikasi mudah alih yang
tinggi, termasuk platform :&~ O R lancar untuk memastikan rakyat

hiburan dan pendidikan Malaysia terus terhubung di mana
*O/ sahaja mereka berada

. Teknologi Maklumat dan
\ Komunikasi (Information and

PRODUK &
0) Communications Technology, ICT)
PENYELESA'AN =7 Penyelesaian ICT yang khusus bagi

memacu transformasi digital untuk
/ perusahaan

Segalanya Internet / ;

(Internet of Things, loT)dan [ ———
Perkhidmatan Pintar 0

loT membolehkan penyelesaian | .
pintar yang inovatif, termasuk \
rumah pintar, bandar pintar dan \

industri pintar /Q'

0 o Perkhidmatan Pusat Data
"""" Infrastruktur yang teguh untuk
penyimpanan dan pengurusan
data yang selamat

GPU sebagai perkhidmatan
(GPU-as-a-Service)

Infrastruktur GPU gred perusahaan untuk
keperluan Al dan pemprosesan data
yang selamat dan berprestasi tinggi

Penyelesaian Perkhidmatan Awan
Keselamatan Siber Penyelesaian pengkomputeran
Langkah keselamatan awan berskala dan selamat
terkini untuk melindungi untuk membantu perniagaan

aset dan operasi digital berinovasi dan maju
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ANUGERAH DAN PENGIKTIRAFAN:
MERAIKAN KECEMERLANGAN PADA 2024

Anugerah yang kami terima pada 2024 ialah bukti dedikasi, inovasi dan impak pasukan kami di seluruh TM. Pengiktirafan ini
mencerminkan komitmen kami yang kukuh dalam menyampaikan penyelesaian termaju, pengalaman pelanggan yang luar biasa dan

amalan perniagaan mampan.

© 29 FEBRUARI 2024
ASIAN TELECOM AWARDS 2024
Telecom Company of the Year - Malaysia
Wholesale Company Initiative of the Year - Malaysia

© 8 MEI 2024
MALAYSIA’s BEST EMPLOYER BRAND AWARDS 2024
Best Employer Brand — Malaysia

Jun

© 7 JUN 2024
EMPLOYEE EXCELLENCE AWARD (EXA) 2024
Gold for Best Crisis Management and Leadership
Silver for Best Work-life Harmony Strategy

V)

13 JUN 2024
CARRIER COMMUNITY GLOBAL AWARDS
(CC-GLOBAL AWARDS) 2024

Best Operator in the Emerging Marker

©

20 JUN 2024
TM FORUM DTW-Ignite — INNOVATIVE AND FUTURISTIC
AWARD
Catalyst Open Innovation projects for GenAl Empowers
Computing Force Network (CFN)
Catalyst Open Innovation projects for GenAl Powered
Toolkit for Network and Service Management

©

21 JUN 2024

THE MARKies AWARD 2024
The Most Creative — Immersive Brand Activation
The Most Creative — Video (Corporate Festive)

MALAYSIAN DIGITAL ASSOCIATION (MDA) AWARDS
Best Use of Al & Digital Tech — Bronze (Corporate Festive)
Best of OTT/Connected TV — Silver

© 18 JULAI 2024
CONTACT CENTER WORLD (CCW) AWARDS 2024

Global Top Ranking Performer — Best Contact Center
(Gold)
Top Ranking Performer — Best Operational Manager
(Silver)
Global Top Ranking Performer — Best Leader (Gold)
Global Top Ranking Performer — Best Employee
Engagement (Gold)
Best Outsourced Inbound Contact Center (Silver)
Best Use of Automation (Bronze)
Best Contact Center Support Professional: HR Business
Partner (Gold)
Best Contact Center Support Professional: IT Business
Partner (Silver)
Best Contact Center Support Professional: Trainer (Silver)
Best Head of Contact Center (Silver)
VADS Indonesia — CCW Industry Champion Award 2024

© 30 JULAI 2024
PC.COM READER’s CHOICE 2024
Best Fixed Business Service Provider
Best Home Broadband Service Provider
Best Technology Solution Service Provider

© 6 0GOS 2024
ASIA’s BEST EMPLOYER BRAND AWARDS 2024

MALAYSIA CYBER SECURITY AWARD 2024
Cyber Security Company of the Year 2024

© 13 0GOS 2024
BUSINESS CONTINUITY INSTITUTE (BCI) ASIA PACIFIC
(APAC) 2024
Collaboration in Resilience 2024

2024 TOP EMPLOYERS' EXCELLENCE AWARD

© 28 0GOS 2024
LINKEDIN TALENT AWARDS
Learning Champion for companies with more than 10,000
employees
Al Pioneer for companies with more than 10,000 employees

© 2 SEPTEMBER 2024

OOKLA SPEEDTEST AWARDS 2024
Best 5G Gaming Experience (for Q1-Q2 2024 period in the
Malaysia Mobile segment)
Ookla Speedtest Awards for Best 5G Gaming Experience
(for Q1-Q2 2024 period in the Malaysia Mobile segment)
- Top Rated Mobile Network — #3
— Fastest Mobile Network — #3
— Fastest 5G Mobile Network — #1
- Best Mobile Video Experience — #1
— Best 5G Video Experience — #2

© 5 SEPTEMBER 2024
PIKOM DIGITAL EXCELLENCE AWARDS 2024
IT Services Digital Enabler 2024
Silver Jubilee Hall of Fame: Legend of the Industry - VADS
Business Process

© 18 SEPTEMBER 2024
FUTURENET ASIA AWARDS 2024
The APAC Operator Award — Best example of a
successful automation deployment (Validate Identify
Service Engine Al (VISE Al) Project)

© 26 SEPTEMBER 2024
NATIONAL CORPORATE GOVERNANCE & SUSTAINABILITY
AWARDS 2024 (NACGSA)
Ranked 17t

© 6 OKTOBER 2024
WITSA GLOBAL INNOVATION AND TECH EXCELLENCE
AWARDS 2024
Digital Transformation of the Year Award
(Private Sector/NGO) for Mobile Intelligent Network
Diagnostic System (MINDS)

© 9 OKTOBER 2024
ESG AWARD 2024
Best Environment Initiative (Silver)
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© 14 OKTOBER 2024
THE EDGE MALAYSIA BILION RINGGIT CLUB AWARDS
2024
Overall Excellence Awards — Silver Award for
Telecommunications & Media

© 15 OKTOBER 2024
COURSERA 2024
Al Innovation Award

© 18 OKTOBER 2024
HR EXCELLENCE AWARD 2024
Best HR Team — GLC Category
MTE 2024 SDG INTERNATIONAL INNOVATION AWARDS

Environment & Natural Resources Sub-Category: Climate
Change Mitigation and Adaptation

Gold Award: Smart Forestry Al Tools
Environment & Natural Resources
Award Category: University Airlangga
Special Award: Smart Forestry Al Tools

© 23 OKTOBER 2024

SUMBANGAN E-SISA ESG MALAYSIA 2024: DARI
SAMPAH KE TEKNOLOGI

© 23-25 OKTOBER 2024
CC-APAC REGIONAL AWARDS 2024 - SINGAPORE

© 25 OKTOBER 2024
ANUGERAH KECEMERLANGAN PEMASARAN (MEA) 2024
+ Emas — Kecemerlangan dalam Penyelidikan & Pandangan
Pelanggan (Kempen Pelan Keluarga Mudah Alih Unifi)
Emas — Kecemerlangan dalam Pemasaran Kandungan
(Kempen Pelan Keluarga Mudah Alih Unifi)
Perak — Kecemerlangan dalam Pemasaran Prestasi
(Kempen Pelan Keluarga Mudah Alih Unifi)
Finalis — Pasukan Pemasaran Tahunan
(#DakDakSocial)
5G GLOBAL MOBILE NETWORK EXPERIENCE AWARD
2024
5G Global Winner
5G Games Experience
5G Global Leader
5G Download Speed

© 30 OKTOBER 2024
TRANSFORMATIVE TRAILBLAZER AWARD FROM ZYCUS
AT #ZYCUSHORIZON2024

© 31 OKTOBER 2024
STELLAR WORKPLACE AWARD 2024

Stellar Workplace Awards 2024 by One GML Center of
Digital & Human Transformation (CDHX) and Kontan
Magazine - Employee Commitment and Employee
Satisfaction awards (PT VADS Indonesia)

November

©

1 NOVEMBER 2024
SIJIL JUARA IKLIM OLEH ESG MALAYSIA

©

7 NOVEMBER 2024

ANUGERAH HRD 2024
Anugerah Kecemerlangan dalam Pengurusan Bakat dan
Kepimpinan
Anugerah 100 Majikan Siswazah Utama Malaysia 2024
Syarikat Telekomunikasi Terbaik

9 NOVEMBER 2024

ANUGERAH MESRA KELUARGA 2024
Anugerah Kategori Korporat
Anugerah Trailblazer

12 NOVEMBER 2024

ANUGERAH CEMERLANG KESELAMATAN DAN
KESIHATAN PEKERJAAN KEBANGSAAN 2023
Sektor Komunikasi
Ketua Pegawai Eksekutif Terbaik untuk OSH dalam Sektor
Swasta

15 NOVEMBER 2024

ANUGERAH GLOBAL BUSINESS SERVICE ASIA 2024
Organisasi Data dan Analisis Tahunan Terbaik
TrailBlazers Perintis Pertumbuhan Malaysia
Pengurus Operasi Terbaik dalam Pusat Hubungan Global
Pengurus Akaun Terbaik dalam Pusat Hubungan Global
Pengarah Operasi Terbaik dalam Sumber Manusia
Ketua Pasukan Terbaik dalam Pusat Hubungan

11 NOVEMBER 2024
INTERNATIONAL CONVENTION ON QUALITY CONTROL
CIRCLES (ICQCC) 2024

Anugerah Emas

29 NOVEMBER 2024
ANUGERAH LAPORAN KORPORAT TAHUNAN
KEBANGSAAN (NATIONAL ANNUAL CORPORATE
REPORT AWARDS, NACRA) 2024
Kecemerlangan Emas untuk Syarikat dengan permodalan
melebihi RM10 bilion
Perak untuk Laporan Tahunan Terbaik dalam Bahasa
Malaysia

ANUGERAH UN GLOBAL COMPACT NETWORK MALAYSIA
& BRUNEI (UNGCMYB)'S FORWARD FASTER
SUSTAINABILITY
Kesedaran Kemampanan dan Pengiktirafan Penglibatan
Pekerja

30 NOVEMBER 2024

TOP EMPLOYER BRANDING AWARD 2024
Top Employer of the Year - Public Sector (GLC)
Top Employer Brand Award
Top HR Team

©

4 DISEMBER 2024
SYARIKAT TERBAIK UNTUK BEKERJA DI ASIA, HR ASIA
Anugerah Harmonia Emas

©

5 DISEMBER 2024

ANUGERAH JENAMA GRADUAN
Telco Paling Diutamakan
TechCo Paling Diutamakan
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DI MANA KAMI BEROPERASI - LIPUTAN DOMESTIK TM

TM mempunyai rangkaian operasi yang meluas merangkumi Malaysia dan peringkat antarabangsa disokong
oleh sistem kabel dasar laut domestik dan antarabangsa, pusat data serta kemudahan edge yang mantap.
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DI MANA KAMI BEROPERASI - LIPUTAN TM DI SELURUH DUNIA

Dengan adanya sistem kabel dasar laut, kesalinghubungan pusat data global dan infrastruktur yang kukuh, kami
meletakkan Malaysia sebagai gerbang utama untuk pemindahan data digital yang lancar merentasi ASEAN dan
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STRUKTUR KORPORAT KUMPULAN

Setakat 14 Mac 2025

Kluster dan fungsi
perniagaan

D L
TIM

TELEKOM MALAYSIA BERHAD

TM Technology Services Sdn Bhd

-9~ -9~
< unifi ™ TM™M N

GLOBAL

Anak-anak syarikat Anak-anak syarikat

telekomunikasi milik penuh telekomunikasi milik penuh B syarikat R syarikat
Nl hegara di Malaysia bukan milik penuh milik penuh lain
+ Telekom Malaysia + GITN Sdn Berhad ) ; + TM Digital Innovation
¥.CA Fiberail Sdn Bhd
Sdn Bhd (Credence
(S) Pte Ltd - TM DC Holdings Sdn Bhd , ( )
+ Telekom Malaysia (USA) Inc. (dahulunya dikenali sebagai kY Fibrecomm Network (M) + TM Facilities Sdn Bhd
. Intelsec Sdn Bhd) Sdn Bhd - TMF Autolease Sdn Bhd
+ Telekom Malaysia
(UK) Limited - T™ DC Educity Sdn Bhd - Parkside Properties Sdn Bhd
- Telekom Malaysia ¢ ST Dynamo DC + Universiti Telekom Sdn Bhd
imi )
(Hong Kong) Limited Sdn Bhd _ Telekom Research &
- Telekom Malaysia DMCC - VADS Berhad Development Sdn Bhd
+ Telekom Malaysia - VADS Business Process ~ Unitele Multimedia Sdn Bhd
(Australia) Pty Ltd Sdn Bhd ¢ MMU Creativista Sdn Bhd
- PT VADS Indonesia + Tulip Maple Berhad

+ Yayasan Telekom Malaysia®

Nota:
() Entiti kawalan bersama dengan pegangan 51% melalui TM DC Educity Sdn Bhd.
@ Yayasan Telekom Malaysia (YTM) adalah badan amanah yang ditubuhkan di bawah Akta Pemegang Amanah (Pemerbadanan) 71952.
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KEPIMPINAN KANAN

Pada 14 Mac 2025

L
TM

AMAR HUZAIMI MD DERIS
Pengarah Urusan/Ketua Pegawai Eksekutif Kumpulan

Mengemudi pertumbuhan dan hala tuju strategik keseluruhan perniagaan Kumpulan, memastikan penciptaan nilai jangka panjang untuk pemegang saham,
pelanggan, anggota dan semua pihak berkepentingan lain, dengan komitmen yang kukuh terhadap kemampanan yang disandarkan pada PWR 2030.

Cabang Pendidikan

ANAND VIJAYAN
Ketua Pegawai Perniagaan &
Pengguna, Unifi

lp Memacu pertumbuhan Unifi
merentasi segmen Pengguna dan
PKS, menyampaikan kesalinghubungan,
perkhidmatan digital dan penyelesaian

" MOHAMED TAJUL

MOHAMED SULTAN
Ketua Pegawai Rangkaian

Mengawasi infrastruktur dan
teknologi rangkaian, membolehkan
operasi yang boleh dipercayai dan
berprestasi tinggi

gaya hidup.

SHANTI JUSNITA JOHARI
Ketua Pegawai Komersial,
Strategi Pengguna &
Perniagaan, Unifi

|y Membentuk hala tuju strategik
Unifi dan pertumbuhan
melangkaui kesalinghubungan,
menumpukan pada pengalaman
pelanggan, pengekalan asas dan
peluasan pasaran PKS.

" JASMINE LEE SZE INN
Ketua Pegawai Komersial,
Pengguna, Unifi

lp Mengetuai jualan dan pemasaran
untuk meletakkan Unifi sebagai
peneraju konvergens, memacu
permintaan untuk perkhidmatan
digital dan internet.

KHAIRUL LIZA IBRAHIM
Naib Presiden Eksekutif, TM Global

Mengawasi perniagaan borong
domestik dan antarabangsa,
menyampaikan kesalinghubungan
rentas sempadan dan infrastruktur
digital.

SHAZURAWATI ABDUL KARIM
Naib Presiden Eksekutif, TM One

Mengetuai segmen kerajaan &
perusahaan dengan menyampaikan
l» transformasi digital, menyediakan
infrastruktur & kesalinghubungan
yang kukuh serta melaksanakan
penyelesaian pintar di samping
memastikan perkhidmatan
keselamatan siber yang teguh.

MOHAMAD REJAB SULAIMAN
Ketua Pegawai Eksekutif,
Credence (Memangku)

Memacu strategi perkhidmatan awan
dan digital, meliputi infrastruktur,
Saas, analisis dan perundingan.

" IVAN CHONG YEW MENG

Ketua Pegawai Maklumat

Mengetuai IT Kumpulan dalam
menyampaikan tulang belakang
digital yang kukuh untuk
menyokong matlamat perniagaan
dan hasil pihak berkepentingan.

" AHMAD FAIRUS RAHIM
Ketua Pegawai Kewangan Kumpulan

Mengetuai strategi kewangan dan
pengurusan modal Kumpulan,
memastikan penciptaan nilai yang
mampan dan kesihatan kewangan
yang kukuh di samping menyokong
pertumbuhan perniagaan jangka
panjang dan keutamaan strategik.

" KHAIDHIR ELIAS
Ketua Pegawai Modal Insan

Membentuk strategi modal insan
untuk memupuk dan memperkasakan
bakat, memacu kebolehsesuaian,
mengoptimumkan produktiviti dan
menyokong prestasi perniagaan.

NOR FADHILAH MOHD ALI
Ketua Pegawai Korporat

Mengetuai risiko seluruh perusahaan,
Ly kawal selia, kemampanan, pengurusan
program, komunikasi strategik, jenama
dan perkongsian untuk melindungi
reputasi serta nilai jangka panjang
Kumpulan.

NIK AZLI ABU ZAHAR
Penasihat Undang-undang Kumpulan

> Menerajui strategi perundangan di
seluruh Kumpulan, memastikan
pematuhan dan penjajaran dengan
matlamat perniagaan TM.

NOR AZURA AB. WAHAB
Ketua Pegawai Perolehan

Memacu perolehan strategik untuk
nilai jangka pendek dan kecekapan
jangka panjang, sejajar dengan
keperluan pengguna yang
berkembang.

' RAJA AZRINA RAJA OTHMAN
Ketua Pegawai Keselamatan Maklumat

. Mengetuai usaha keselamatan siber
Kumpulan, meliputi tadbir urus, polisi,
operasi dan kawalan teknikal untuk
memastikan daya tahan.

AZWEEN ZAKARIA
Naib Presiden, Strategi

- Mengetuai strategi dan perancangan
seluruh Kumpulan, mengawasi
pelaksanaan dan memupuk pakatan
strategik.

PROF DATO’ DR MAZLIHAM
MOHD SU'UD

Presiden Universiti Multimedia
(MMU)

Memperjuangkan kecemerlangan
akademik dan penyelidikan di
MMU, mengukuhkan kedudukan
global dan tujuan institusinya.

Tadbir Urus

HAMIZAH ABIDIN

HAWABY SULTAN MUHAMAD
Ketua Juruaudit Dalaman

MUHAMAD ASRI DOLLAH

Ketua Pegawai Integriti & Tadbir Urus

Setiausaha Syarikat Kumpulan

Menyediakan jaminan dan nasihat bebas untuk

Menasihati Lembaga Pengarah dan menyokong

mengukuhkan kawalan dalaman, merapatkan
jurang proses dan memacu peningkatan
berterusan.

Mengetuai pelaksanaan fungsi integriti teras: pengurusan
aduan, pengesanan dan pengesahan, peningkatan integriti
dan tadbir urus.

proses tadbir urus untuk memastikan
pengawasan yang berkesan.



APORAN TAHUNAN BERSEPADU 2024

Malaysia kini berada di ambang sebuah era baharu d| ‘mana
kemajuan teknologi berkembang pesat pada kadar yang belum
pernah dicapai sebelum ini. Untuk memahami bagaimana IM
menavigasi transformasi digital ini, kami telah berpeluang
menemu bual Dato’ Zainal Abidin Putih, Pengerusi TM, ba'gi-s-.--:-_;: _
membincangkan keutamaan Lembaga Pengarah, keputusan
strategik utama serta peranan syarikat dalam membentuk
masa depan digital Malaysia.

DATO’ ZAINAL ABIDIN PUTIH

Pengerusi
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ST o

TM terus beroperasi dalam landskap global dan nasional yang
sentiasa berubah. Apakah faktor utama yang membentuk
persekitaran digital dan ekonomi masa kini, dan bagaimana
Lembaga Pengarah memastikan TM kekal berdaya tahan serta
mendahului arus perubahan?

JT oo .

Sebagai Pengerusi TM, saya amat berbesar hati untuk
menyampaikan kenyataan ini dalam era kemajuan teknologi pesat
dan peluang ekonomi yang berkembang. Sebagai Syarikat
Berkaitan Kerajaan (Government-Linked Company, GLC) dan
Syarikat tersenarai Awam (Public Listed Company, PLC) yang
memainkan peranan penting dalam pembangunan negara, kami
memikul tanggungjawab yang besar: memastikan tadbir urus
yang unggul, menerajui inovasi, dan membolehkan negara
menempuh revolusi digital dengan penuh keyakinan.

Di TM, komitmen kami lebih daripada sekadar menyediakan
kesalinghubungan. Kami melihat diri kami sebagai pemangkin
kemajuan negara yang memacu transformasi digital yang inklusif
untuk memperkasakan perniagaan, memperkaya komuniti dan
memperkukuh daya tahan ekonomi. Kemunculan teknologi
baharu seperti Kecerdasan Buatan Generatif (Gen Al),
pengkomputeran awan dan 5G yang berkembang pesat di
pasaran global, mendorong kerajaan, perniagaan dan pengguna
untuk menyesuaikan diri dengan pantas ke arah masa depan
yang lebih digital dan saling terhubung. Dengan pelaburan digital
Kerajaan Malaysia sebanyak RM2.8 bilion, komitmen negara
terhadap anjakan digital semakin kukuh. TM komited sepenuhnya
terhadap visi ini, dengan terus kekal tangkas, memperluas
keupayaan serta menetapkan penanda aras baharu dalam
kecemerlangan perkhidmatan, untuk memastikan Malaysia kekal
mendahului dalam landskap ekonomi digital.

Kami juga melihat transformasi ini sebagai peluang untuk
menzahirkan erti sebenar sebuah organisasi bertaraf dunia. Kami
percaya bahawa standard kecemerlangan global tidak hanya
bergantung kepada skala operasi, tetapi terletak pada
kebolehpercayaan perkhidmatan, penawaran yang inovatif, serta
keupayaan membangunkan infrastruktur digital yang kukuh dan
mampan. Kami berusaha untuk menjangkakan perubahan,
mencipta nilai bermakna untuk negara dengan sentiasa mengikuti
arus landskap teknologi semasa yang berubah pantas,
memperkasakan pertumbuhan perniagaan, dan memastikan tiada
komuniti yang terpinggir daripada kemajuan digital.

Lembaga Pengarah juga menekankan kepentingan penjajaran
polisi secara proaktif. Perkembangan terkini seperti pindaan Akta
Komunikasi dan Multimedia (Communication & Multimedia Act,
CMA) 2025 serta penggubalan Akta Keselamatan Siber 2024
(Akta 854) memperkukuh daya tahan digital negara. Kami
menyokong penuh polisi ini dan terus bekerjasama rapat dengan
pihak pengawal selia demi menegakkan keselamatan, kepercayaan
dan pertumbuhan mampan dalam ekosistem digital Malaysia.

Lembaga Pengarah turut menilai risiko dan peluang secara
berterusan bagi memastikan selera risiko TM sejajar dengan
perubahan ekonomi, evolusi peraturan dan gangguan teknologi.
Pendekatan proaktif ini membolehkan kami melindungi
pertumbuhan jangka panjang sambil memanfaatkan peluang
baharu, seterusnya membantu menetapkan kadar pendigitalan
untuk Malaysia dan rantau ini.

S o

Dalam persekitaran yang pesat berubah ini, keupayaan membuat
keputusan strategik menjadi semakin kritikal. Apakah
perbincangan dan keputusan paling penting yang dibuat oleh
Lembaga Pengarah sepanjang 2024 yang telah mendorong
pertumbuhan TM dan memperkukuh kedudukannya sebagai
peneraju industri?

J2 o 5

Lembaga Pengarah sentiasa menilai setiap keputusan melalui
lensa penciptaan nilai jangka panjang dan pertumbuhan mampan.
Pada 2024, fokus kami adalah untuk mengukuhkan asas
perniagaan teras TM sambil menjalin kerjasama strategik yang
menyokong ekosistem digital yang lebih luas.

Salah satu pencapaian penting adalah kerjasama kami dengan
Nxera, anak syarikat kepada Singapore Telecommunications
Limited (Singtel). Kolaborasi ini mengukuhkan lagi strategi pusat
data TM, sekali gus mengukuhkan peranan kami dalam landskap
pusat data Malaysia yang pesat berkembang. Penilaian menyeluruh
terhadap peluang ini menyerlahkan fokus strategik TM terhadap
sektor digital bernilai tinggi serta usaha untuk memacu enjin
pertumbuhan baharu.

Satu lagi dimensi penting ialah memastikan akses saksama
terhadap infrastruktur digital. Penyertaan kami dalam Rangkaian
Teras Berbilang Pengendali (Multi-Operator Core Network, MOCN)
6-hala mencerminkan komitmen kami untuk merapatkan jurang
kesalinghubungan di seluruh negara. Menerusi inisiatif seperti
MOCN, kami kekal komited terhadap misi untuk memacu
kemajuan yang inklusif dan memastikan setiap rakyat Malaysia
mendapat manfaat daripada revolusi digital.

Akhirnya, setiap keputusan yang diambil oleh Lembaga Pengarah
berteraskan satu matlamat utama: mencipta nilai secara mampan
untuk semua pihak berkepentingan. Sama ada melalui kepimpinan
industri, pelaburan dalam infrastruktur generasi baharu atau
keterangkuman digital, kami kekal komited untuk memperkukuh
kedudukan TM sebagai peneraju industri sambil merintis masa
depan Malaysia yang lebih makmur di arena digital global.

Lembaga Pengarah sentiasa menilai
setiap keputusan melalui lensa
penciptaan nilai jangka panjang dan
pertumbuhan mampan. Pada 2024,
fokus kami adalah untuk

mengukuhkan asas perniagaan teras
TM sambil menjalin kerjasama
strategik yang menyokong ekosistem
digital yang lebih luas.
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Tadbir urus yang kukuh merupakan asas kepada sesebuah
organisasi bertaraf dunia. Bagaimanakah Lembaga Pengarah
memastikan TM mengekalkan standard tadbir urus tertinggi
sambil mengimbangi prestasi perniagaan, kepercayaan pihak
berkepentingan dan tanggungjawab nasional?

N S .

Tadbir urus di TM merupakan satu komitmen menyeluruh yang
merangkumi pelbagai dimensi dan menjadi asas kepada
akauntabiliti, pandangan strategik dan pertumbuhan mampan.
Sebagai Pengerusi, saya bekerjasama rapat dengan rakan-rakan
Lembaga Pengarah untuk menerapkan budaya tadbir urus yang
teguh merentasi setiap fungsi organisasi demi memperkukuh
prestasi perniagaan sambil melaksanakan tanggungjawab kami
terhadap pembangunan negara.

Proses membuat keputusan di TM dilaksanakan secara teliti.
Kami secara aktif menilai serta mencabar setiap cadangan pihak
pengurusan, sama ada berkaitan pelaburan, kerjasama strategik
mahupun inisiatif operasi, bagi memastikan setiap keputusan
yang diambil disokong oleh analisis yang menyeluruh, sejajar
dengan visi korporat, serta memenuhi keperluan pemegang
saham dan kepentingan negara. Pendekatan yang berdisiplin ini
memperkukuh keupayaan kami untuk menavigasi landskap
perniagaan yang kompleks, sambil menjamin penciptaan nilai
yang mampan dan berterusan.

Sepanjang 2024, TM telah memperkukuhkan lagi struktur
kepimpinannya dengan mengimbangi pengalaman mendalam dan
pandangan baharu, demi memastikan organisasi kekal bersedia
menghadapi cabaran masa depan. Kami turut memberi keutamaan
kepada peningkatan kemahiran dan kecekapan ahli-ahli Lembaga
Pengarah agar sentiasa relevan dalam menghadapi perubahan
peraturan, arus pendigitalan dan perkembangan dalam agenda
kelestarian. Langkah-langkah ini mengukuhkan lagi peranan kami
sebagai pemegang amanah yang bertanggungjawab dalam
merealisasikan misi TM untuk memacu pertumbuhan ekonomi
digital negara.

LAPORAN TAHUNAN BERSEPADU 2024

Kami tidak melihat ESG sekadar
sebagai keperluan pematuhan,
sebaliknya menganggapnya sebagai
nilai strategik yang berupaya

mendorong inovasi, mengurangkan
risiko dan memacu penciptaan nilai
jangka panjang secara mampan untuk
ekonomi, alam sekitar dan masyarakat.

S o

Dengan jangkaan yang semakin tinggi terhadap aspek Alam
Sekitar, Sosial dan Tadbir Urus (ESG) serta pertindihan yang
semakin ketara antara teknologi dan kelestarian, perniagaan
perlu mengintegrasikan prinsip ESG ke dalam strategi teras
mereka. Bagaimanakah Lembaga Pengarah menerapkan ESG
dalam perniagaan TM untuk mendorong impak yang bermakna
serta menjana nilai jangka panjang?

JA oo .

ESG kini merupakan suatu keperluan perniagaan. Para pelabur,
pengawal selia dan pihak berkepentingan lain kini menjangkakan
syarikat bukan sahaja menunjukkan kekuatan kewangan, tetapi
juga mengamalkan prinsip perniagaan yang bertanggungjawab
dan beretika. Di TM, prinsip ESG telah sekian lama menjadi teras
dalam operasi kami, yang turut memandu keputusan strategik
yang mengimbangi keuntungan dengan impak positif terhadap
ekonomi, alam sekitar dan masyarakat. Kami tidak melihat ESG
sekadar sebagai keperluan pematuhan, sebaliknya menganggapnya
sebagai nilai strategik yang berupaya mendorong inovasi,
mengurangkan risiko dan memacu penciptaan nilai jangka
panjang secara mampan untuk ekonomi, alam sekitar dan
masyarakat.

Komitmen ini dizahirkan melalui Rangka Kerja Kelestarian TM, yang
dibina berasaskan dua (2) objektif utama: memacu pertumbuhan
mampan untuk pelanggan dan komuniti kami, serta memastikan
daya tahan perniagaan dan rantaian nilai kami. Objektif ini menjadi
landasan utama dalam usaha kami mengintegrasikan prinsip ESG
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secara menyeluruh ke dalam strategi kami, menjadikannya sebagai
pemacu utama kepada inovasi, pengurusan risiko dan pertumbuhan
perniagaan mampan jangka panjang. Pada 2024, kami telah
menyelaraskan Rangka Kerja Kelestarian kami dengan piawaian
antarabangsa yang digariskan oleh Lembaga Piawaian Kelestarian
Antarabangsa (International Sustainability Standards Board, ISSB),
selaras dengan Rangka Kerja Pelaporan Kelestarian Negara
(National Sustainability Reporting Framework, NSRF) Malaysia.
Dengan mengadaptasi piawaian global ini lebih awal daripada
mandat pengawalselia, kami bukan sahaja memperkukuh keyakinan
pelabur, malah turut mengukuhkan kedudukan TM sebagai peneraju
industri dalam amalan kelestarian.

Selain itu, TM turut mencatat peningkatan dalam penarafan ESG
oleh Morgan Stanley Capital International (MSCI) dan Penilaian
Kelestarian Korporat (Corporate Sustainability Assessment, CSA)
S&P Global. Penilaian ini telah menjadi panduan penting dalam
pembangunan Polisi Kelestarian TM, yang memperkukuh struktur
tadbir urus serta memastikan prinsip ESG diterapkan secara
konsisten dalam setiap keputusan perniagaan, di semua peringkat
organisasi. Pencapaian ini mencerminkan komitmen kami untuk
menyelaraskan tadbir urus yang kukuh dengan impak sosial dan
alam sekitar yang positif, sekali gus menunjukkan bahawa
teknologi dan kelestarian mampu saling memperkukuh apabila
digerakkan oleh matlamat yang jelas.

S o

Bagaimanakah trajektori ekonomi negara dilihat berkembang,
dan apakah peranan TM dalam membentuk masa depan
perniagaan, komuniti dan landskap digital?

I oo .

Malaysia kini berada di fasa penting dalam pembangunan
ekonominya. Meskipun berhadapan dengan ketidaktentuan luaran,
asas ekonomi negara kekal kukuh dengan unjuran pertumbuhan
KDNK antara 4.5% hingga 5.5% pada 2025. Pertumbuhan ini
didorong oleh penggunaan domestik yang berdaya tahan serta
peningkatan pelaburan yang disokong oleh rangka kerja polisi
utama negara seperti rangka kerja MADANI, Pelan Induk
Perindustrian Baharu 2030 (New Industrial Master Plan 2030,
NIMP 2030) dan Peta Hala Tuju Peralihan Tenaga Negara
(National Energy Transition Roadmap, NETR). Rangka kerja ini
menzahirkan aspirasi Malaysia untuk kekal berdaya saing di
pentas global, dengan memberi penekanan kepada transformasi
perindustrian, amalan kelestarian dan kemajuan digital.

Di luar polisi negara, daya tarikan Malaysia sebagai hab pelaburan
digital terus berkembang pesat. Syarikat teknologi global semakin
memperluas kehadiran mereka di Malaysia, tertarik dengan lokasi
strategik, infrastruktur kukuh serta inisiatif ekonomi digital yang
diterajui kerajaan. Peningkatan pelaburan ini mencerminkan keyakinan
terhadap potensi Malaysia untuk tampil sebagai peneraju dalam
landskap digital dan Al di peringkat ASEAN.

TM melihat perkembangan ini sebagai satu peluang. Tanggungjawab
kami bukan sekadar memastikan Malaysia menyesuaikan diri,
malah menerajui perubahan ini. Kami komited untuk memperkukuh
tulang belakang digital negara melalui pembangunan infrastruktur
canggih, inovasi dipacu Al, dan kesalinghubungan rentas sempadan
yang mantap. Matlamat kami adalah untuk menyokong aspirasi
Malaysia sebagai hab pelaburan digital utama di ASEAN, sekali gus

Kami terus komited untuk
memperkukuh infrastruktur digital
bertaraf dunia, memacu inovasi dan

memperkasa masa depan negara
sebagai hab digital utama ASEAN.

merangsang pertumbuhan ekonomi, mewujudkan peluang
perniagaan baharu, menjana peluang pekerjaan serta memacu
inovasi teknologi yang berimpak tinggi.

Sudah tentu, transformasi digital yang pesat turut hadir bersama
cabaran. Dinamik pasaran yang sentiasa berubah, landskap
peraturan yang semakin berkembang, serta kemunculan teknologi
disruptif menuntut ketangkasan organisasi, kolaborasi dan
berpandangan jauh. TM kekal komited untuk bekerjasama rapat
dengan Kerajaan dan rakan industri dalam memandu perubahan
ini, selaras dengan keutamaan negara, termasuk peranan penting
Malaysia sebagai Pengerusi ASEAN pada 2025. Usaha ini adalah
penting untuk memastikan integrasi digital serantau yang lancar
dan meningkatkan daya tahan ekonomi.

Masa depan penuh harapan dan TM bersedia untuk membentuknya.
Ketika kami melangkah ke arah menjadi Digital Powerhouse
menjelang 2030, kami terus komited untuk memperkukuh
infrastruktur digital bertaraf dunia, memacu inovasi dan memperkasa
masa depan negara sebagai hab digital utama ASEAN.

PENUTUP DAN PENGHARGAAN

Bagi pihak Lembaga Pengarah, saya merakamkan setinggi-tinggi
penghargaan kepada semua pihak berkepentingan kami,
khususnya Kementerian Komunikasi dan Suruhanjaya Komunikasi
dan Multimedia Malaysia (Malaysian Communications and
Multimedia Commission, MCMC). Sokongan dan kerjasama
berterusan anda telah menjadi pemacu utama dalam membolehkan
kami melaksanakan peranan sebagai penyedia utama
kesalinghubungan dan infrastruktur digital negara.

Saya juga ingin merakamkan ucapan terima kasih kepada YM Tunku
Afwida Tunku Dato” A. Malek, Encik Balasingham A. Namasiwayam
dan Encik Saheran Suhendran atas sumbangan tidak ternilai mereka
sepanjang tempoh perkhidmatan dalam Lembaga Pengarah.
Kepimpinan, wawasan serta dedikasi mereka telah memainkan
peranan penting dalam kejayaan berterusan TM. Kami mendoakan
kejayaan mereka dalam segala usaha yang akan datang.

Setinggi-tinggi terima kasih juga saya ucapkan kepada Puan
Rossana Annizah Ahmad Rashid atas sokongan, bimbingan dan
dedikasi beliau sepanjang tempoh bersama TM. Komitmen beliau
amat dihargai, dan ketika beliau bersedia untuk menamatkan
perkhidmatan sebagai Ahli Lembaga Pengarah pada Mesyuarat
Agung Tahunan (MAT) yang akan datang pada Mei 2025, kami
mengucapkan terima kasih yang tidak terhingga atas segala
sumbangan beliau dan mendoakan kejayaan berterusan.

Pada masa yang sama, saya berbesar hati mengalu-alukan
penyertaan Tan Sri Datuk Yong Poh Kon dan Datuk Bazlan
sebagai Pengarah Bebas Bukan Eksekutif. Datuk Bazlan
merupakan figura yang cukup dikenali dalam TM daripada
peranan beliau sebelum ini sebagai Ketua Pegawai Kewangan
Kumpulan, Timbalan Ketua Pegawai Eksekutif Kumpulan dan
Pengarah Eksekutif (PE) TM. Kepakaran dan perspektif mereka
akan menjadi aset penting dalam menyokong pelaksanaan
strategi pertumbuhan syarikat yang berwawasan.

Akhir sekali, kepada para pelanggan, kakitangan, rakan niaga dan
para pemegang saham, kepercayaan dan komitmen anda semua
adalah asas kepada pencapaian kami. Walaupun masih banyak
yang perlu dilaksanakan, kami memandang ke hadapan dengan
penuh keyakinan dan iltizam. Bersama-sama, kita akan terus
merintis laluan ke arah Malaysia yang diperkasa secara digital, dan
memastikan setiap kejayaan yang dicapai sepanjang perjalanan
kami menjadi Digital Powerhouse menjelang 2030 dikongsi bersama
seluruh rakyat dan komuniti yang kami layani.

Dato’ Zai%ﬁh

Pengerusi
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Selama hampir 80 tahun, TM telah menjadi tunj \
kepada pembangunan infrastruktur digital nega
menghubungkan individu, komuniti dan perniagag
seluruh pelosok Malaysia. Bermula dengan pemb
talian telefon pertama negara sehinggalah kepada
penyediaan jalur lebar berkelajuan tinggi masa kin
kami telah mendukung setiap detik penting dalam
perjalanan transformasi digital Malaysia.

Kini, rangkaian gentian optik domestik kami yang menjangkau 740,000 km, liputan mudah alih mencecah
95% di seluruh negara bagi rangkaian 4G dan 5G, serta peluasan kabel dasar laut dan pusat data, menjadi i
pemacu utama pertumbuhan ekonomi digital negara. Aset-aset ini memainkan peranan penting daIaq&
memperkukuh ketahanan ekonomi negara dan meningkatkan daya saingnya di peringkat global.

/ /
Menelusuri masa depan, kami terus membina legasi ini bagi melonjakkan Malaysia ke tahap yang lebih
tinggi. Meskipun kesalinghubungan kekal sebagai teras utama kami, TM sedang mengembangkan peranan —
kami sebagai pemangkin teknologi generasi baharu seperti Al, pengkomputeran awan, keselamatan siber dan

GPUaaS.

Evolusi ini dipacu oleh strategi tiga (3) teras kami: Menerajui (Pioneer), Memenangi (Win), Merancakkan
(Revitalise), yang dikenali sebagai PWR 2030. Melalui strategi ini, TM bukan sekadar menyesuaikan diri
dengan perubahan, malah menerajui perubahan tersebut dengan haluan yang jelas ke arah merealisasikan
aspirasi kami untuk menjadi Digital Powerhouse menjelang 2030 sambil mengukuhkan kedudukan Malaysia
sebagai hab digital terulung ASEAN.

AMAR HUZAIMI MD DERIS
Pengarah Urusan/
Ketua Pegawai Eksekutif Kumpulan (MD/GCEO)
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ST o

Pelaksanaan strategi PWR 2030 pada 2024 menandakan fasa
penting dalam transformasi TM. Apakah sorotan utama tahun
ini dan bagaimana ia meletakkan TM pada landasan kukuh
untuk kejayaan masa depan?

JT oo .

Tahun 2024 merupakan tahun penentu bagi TM, menandakan tahun
pertama pelaksanaan strategi PWR 2030 kami. Meskipun berdepan
persaingan pasaran yang semakin sengit, kami mencatat prestasi
kewangan yang memberangsangkan, satu pencapaian yang
mencerminkan keupayaan pelaksanaan kami, kecekapan operasi,
serta komitmen berterusan dalam memacu agenda digital negara.

Asas kukuh yang kami bina, digandingkan dengan agihan dividen
yang menarik, telah mendorong sentimen pasaran yang positif
pada 2024. Kami melihat modal pasaran TM meningkat hampir
20%, daripada RM21.3 bilion pada awal tahun kepada RM25.5
bilion pada 31 Disember 2024, sekali gus mencerminkan daya
tahan syarikat dan komitmen kami untuk terus mencipta nilai
jangka panjang kepada para pemegang saham.

Teras kepada kejayaan ini ialah fokus berdisiplin terhadap
kecemerlangan operasi dan kepuasan pelanggan. Kami telah
melaksanakan pelbagai inisiatif penambahbaikan dalaman yang
kukuh yang bukan sahaja mengoptimumkan kos, malah
meningkatkan kesiapsiagaan kami untuk pertumbuhan masa
depan. Pada masa yang sama, kami terus mengekalkan tahap
kepercayaan dan kesetiaan pelanggan, yang dibuktikan melalui
Skor Net Promoter (Net Promoter Score, NPS) yang membanggakan
pada 45. Pencapaian ini mencerminkan pengalaman pelanggan
yang konsisten dan positif, serta mengukuhkan lagi kedudukan
TM sebagai rakan digital yang dipercayai.

Seiring dengan itu, kami telah memulakan pelaksanaan awal bagi
Fasa 1 pelan hala tuju PWR 2030 (2024-2026). Kami
mempertahankan dan mengembangkan perniagaan teras kami
sambil membina ekosistem platform yang kukuh dan mempercepat
penerapan penyelesaian digital seperti perkhidmatan pintar,
keselamatan siber dan pengkomputeran awan. Langkah strategik
ini memperkukuh kedudukan TM sebagai pemacu utama ekonomi
digital serta menyediakan asas yang mantap bagi pertumbuhan
mampan jangka panjang.

Ly S o

TM sekian lama menjadi peneraju teknologi dalam membentuk
landskap ekonomi digital negara. Bagaimanakah TM memacu
penyelesaian digital generasi baharu untuk mencipta nilai
baharu kepada negara?

J2 o .

Menerajui kemajuan merupakan teras identiti kami. Kami terus
memacu transformasi digital Malaysia dengan memperluas
ekosistem digital kami, memperkukuh infrastruktur kritikal, dan
membolehkan inovasi merentas pelbagai industri. Dalam era di
mana Al menjadi pemangkin utama transformasi digital global,
kami memastikan Malaysia terus berada di barisan hadapan
dalam mendepani gelombang perubahan ini.

Sepanjang 2024, pelaburan strategik dalam infrastruktur digital
kekal sebagai keutamaan teras kami. Kami telah memperluas
rangkaian gentian optik di seluruh negara termasuk backhaul
mudah alih untuk menyokong 5G, memperkukuh kemudahan
edge, dan mempertingkat kesalinghubungan antarabangsa melalui
kabel dasar laut seperti Asia Link Cable dan SEA-ME-WE 6.
Pembangunan ini membolehkan kesalinghubungan tanpa
sempadan di seluruh negara dan merentasi sempadan, sekali gus
mengukuhkan peranan kami sebagai pemangkin utama yang
menghubungkan Malaysia kepada dunia dan dunia ke Malaysia.

Dalam era di mana Al menjadi
pemangkin utama transformasi digital

global, kami memastikan Malaysia
terus berada di barisan hadapan dalam
mendepani gelombang perubahan ini.

Salah satu inisiatif perintis kami pada 2024 ialah peluasan jejak
pusat data kami melalui pembangunan kampus pusat data
baharu di Johor yang mampan, hiper terhubung dan bersedia
untuk Al. Projek ini dilaksanakan bersama rakan strategik kami,
Nxera (Singtel), dan direka khusus untuk memenuhi keperluan
hyperscaler, penyedia aplikasi Al generasi akan datang serta
perusahaan yang giat mempercepatkan pendigitalan dan
penggunaan pengkomputeran awan di rantau ini.

Dalam masa yang sama, kami berbangga menjadi peneraju
transformasi Al Malaysia melalui pelancaran penyelesaian GPUaaS
berdaulat pertama negara. Penyelesaian ini membolehkan
perniagaan dan pembangun aplikasi mengakses keupayaan
pengkomputeran berprestasi tinggi secara tempatan untuk
mempercepat inovasi dan memperkemas pelaksanaan aplikasi
berasaskan Al. Dengan menyediakan infrastruktur Al canggih di
dalam negara, kami bukan sahaja memperkasa inovasi Al
tempatan, tetapi juga memperkukuh kedaulatan digital Malaysia.

Saya ingin berkongsi bahawa di peringkat dalaman, kami telah
mengintegrasikan Al merentasi operasi kami meliputi
penyelenggaraan rangkaian secara ramalan, pemasangan dan
pemulihan berkualiti serta pemberitahuan perkhidmatan secara
proaktif. Pendekatan ini membolehkan kami menawarkan
pengalaman yang lebih pantas, boleh dipercayai dan diperibadikan
kepada pelanggan.

Selain itu, kami turut mempercepat penggunaan Al merentas
industri utama seperti pembuatan, utiliti dan pertanian. Dalam
sektor pembuatan, kami sedang membangunkan penyelesaian
kilang pintar berasaskan Al yang menggunakan teknologi loT dan
analitik data untuk menyediakan pemantauan masa nyata serta
pengoptimuman barisan pengeluaran yang meningkatkan
keberkesanan peralatan secara keseluruhan dan mengurangkan
masa henti. Bagi sektor utiliti, kami kini berada di peringkat
percubaan lanjutan bagi penyelesaian analitik ramalan berasaskan
Al. Solusi ini dapat mengesan anomali secara masa nyata dan
memantau kadar kehilangan air bukan hasil melalui papan
pemuka langsung, sekali gus membolehkan pengurusan air yang
lebih cekap dan penjimatan tenaga antara 10% hingga 15%.
Dalam sektor pertanian pula, kami menerajui penggunaan analisis
imej berasaskan spektrum dan Al untuk mengautomasi penilaian
kematangan buah kelapa sawit. Inovasi ini bukan sahaja
meningkatkan konsistensi kualiti dan ketepatan pengasingan,
malah menambah baik kecekapan operasi dengan mengurangkan
kebergantungan kepada proses manual.

Ini hanyalah beberapa penyelesaian yang terhasil daripada
penubuhan Pusat Kecemerlangan Al (Al Centre of Excellence, Al
COE) TM pada 2024, satu pencapaian penting dalam transformasi
kami menjadi organisasi yang dipacu secara digital sepenuhnya.
Di terasnya adalah pembangunan Al Foundry berdaulat pertama
negara, sebuah fasiliti canggih yang direka untuk menyediakan
platform yang boleh diskala dan selamat bagi pembangunan
serta pelaksanaan penyelesaian Al dalam negara, yang
memanfaatkan keupayaan pusat data TM yang canggih. Ini
mengukuhkan lagi kepimpinan kami dalam infrastruktur Al sambil
menyokong agenda nasional dalam memastikan akses kepada
teknologi Al dapat diakses oleh semua.
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Di samping pembangunan Al, kami juga terus memacu
transformasi digital merentas industri utama menerusi keupayaan
awan berdaulat kami. Kami menyediakan penyelesaian berskala
dan selamat untuk perusahaan besar dalam sektor penjagaan
kesihatan, automotif dan perkhidmatan kewangan, termasuk
menyokong aplikasi utama kerajaan.

Bagi merealisasikan kemajuan ini, ekosistem digital yang bersedia
untuk masa depan, tangkas dan pintar adalah kritikal. Justeru,
kami giat memodenkan sistem sokongan perniagaan (Business
Support System, BSS) kami yang merupakan antara komponen
digital teras TM. Transformasi ini menjadikan BSS sebagai
platform modular yang dipacu oleh Aplikasi Pengaturcaraan
Antara Muka (Application Programming Interface, API), sekali gus
mempercepat pelancaran produk digital, mengintegrasikan
perkhidmatan berasaskan Al dan memastikan pengalaman
pelanggan yang lancar serta berfokuskan pelanggan. Lebih dari
sekadar peningkatan sistem, ianya memperkasa TM untuk
menyokong penyelesaian digital generasi baharu dan memenuhi
permintaan pelanggan yang sentiasa berubah, sambil
meningkatkan kepuasan dan kegembiraan di setiap titik sentuhan.

Hasilnya, kami membentuk asas yang kukuh bagi sebuah negara
digital yang maju. Dengan penyelesaian generasi akan datang
seperti awan, Al dan GPUaaS, kami membuka peluang nilai
baharu kepada perniagaan, industri dan negara secara keseluruhan.

L T o

Kejayaan dalam ekonomi digital masa kini menuntut lebih
daripada sekadar inovasi. la memerlukan kebolehsuaian,
penyelesaian yang berfokuskan pelanggan dan pertumbuhan
strategik. Bagaimanakah TM terus mendahului dalam pasaran
yang pesat berkembang ini?

N I .

Dalam landskap ekonomi digital hari ini, kejayaan menuntut lebih
daripada sekadar inovasi. la memerlukan ketangkasan, pendekatan
berfokuskan pelanggan dan keupayaan untuk menyediakan
penyelesaian berskala yang mampu mencipta nilai merentas
semua segmen dan pihak berkepentingan.

Bagi segmen pengguna (B2C), kami terus mengekalkan kelebihan
daya saing dengan mencipta pengalaman pelanggan yang unggul
serta memperluas capaian melalui pendekatan konvergens.
Sebagai contoh, kempen Unifi UniVerse kami menggabungkan
perkhidmatan internet di rumah, mudah alih, hiburan dan gaya
hidup secara lancar, sejajar dengan keperluan pengguna digital
masa kini. Pendekatan ini telah menyumbang kepada pertumbuhan
berterusan dalam langganan jalur lebar tetap, seterusnya
mengukuhkan kedudukan kami sebagai Peneraju Konvergens
negara dengan satu-satunya penawaran empat (4) dalam satu (1),
quad-play di pasaran.

Menerusi penyelesaian generasi akan
datang seperti teknologi awan, Al dan
GPUaaS, kami membuka peluang nilai

baharu kepada perniagaan, industri dan
negara secara keseluruhan.

Kami juga berjaya meraih kepercayaan lebih 400,000 PMKS di
seluruh negara. Antara inisiatif utama kami pada 2024 termasuklah
memeterai kerjasama strategik bagi menyediakan Perkhidmatan
Perbankan sebagai Perkhidmatan (Banking-as-a-Service) yang
dikuasakan oleh 5G serta mempercepatkan penggunaan 5G dan
perkhidmatan dompet digital dalam kalangan PMKS. Usaha-usaha
ini memperkasakan perniagaan berskala kecil untuk bersaing dan
berkembang dalam landskap digital yang semakin mencabar.

Tumpuan tanpa henti kami terhadap kecemerlangan rangkaian
turut menerima pengiktirafan seperti Penyedia Wi-Fi Terpantas di
Malaysia oleh Ookla dan Penyedia Muat Turun 5G Terpantas di
Dunia oleh Opensignal. Pengiktirafan ini membuktikan komitmen
TM dalam menyediakan penawaran kesalinghubungan terbaik
dalam kelasnya.

Dalam segmen perusahaan (B2B), kami membolehkan
transformasi digital di agensi-agensi kerajaan dan industri kritikal.
Antara inisiatif utama ialah kerjasama strategik kami bersama
Kerajaan bagi membangunkan dan mengoperasikan NEXT
GENERATION MERS 999, sebuah platform digital bersepadu
sepenuhnya yang meningkatkan perkongsian data dan sumber
antara pasukan penyelamat serta agensi pusat. NEXT GENERATION
MERS 999 ini akan menggantikan Respons Kecemasan Malaysia
999 (Malaysian Emergency Responses 999, MERS999) sedia ada
dan dijangka meningkatkan keberkesanan maklum balas
kecemasan serta penyelarasan operasi di seluruh negara.

Selain daripada transformasi sektor awam, kami turut bekerjasama
dengan peneraju industri bagi mempercepat pendigitalan dalam
sektor seperti minyak dan gas, hartanah, automotif dan penjagaan
kesihatan. Antara inisiatif yang dilaksanakan termasuk peluasan
penyelesaian 5G Peribadi, pendigitalan projek perumahan,
penaiktarafan infrastruktur digital untuk sektor automotif,
penyediaan sambungan Software-Defined Wide Area Network (SD-
WAN) yang selamat untuk hospital swasta, serta pelaksanaan
penyelesaian pintar untuk pihak berkuasa tempatan (PBT) dalam
menyokong pembangunan bandar pintar.
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Di TM, kami komited untuk
menyemarakkan bakat dalaman kami
yang dikenali sebagai Warga TM sambil

turut memperkukuh aliran bakat
negara dengan kepakaran yang
diperlukan untuk terus maju dalam
ekonomi digital.

Komitmen kami dalam segmen B2B turut diiktiraf melalui
Anugerah seperti PIKOM: Pemacu Pendigitalan Perkhidmatan ICT
2024 dan Syarikat Keselamatan Siber Terbaik 2024 oleh
CyberSecurity Malaysia.

Di segmen C2C, kami terus memperkukuh infrastruktur digital
Malaysia. Di peringkat domestik, kami melaksanakan pembinaan
tapak backhaul mudah alih, terutamanya bagi menyokong
rangkaian 5G, dan meningkatkan akses kepada jalur lebar
berkelajuan tinggi (High-speed Broadband, HSBB), mengukuhkan
keterangkuman digital. Di peringkat antarabangsa, kami
memperluas perkhidmatan data dengan membolehkan
kesalinghubungan yang lancar merentas sempadan dan antara
pusat data secara menyeluruh. Kami juga telah memperoleh
kapasiti jangka panjang yang signifikan daripada penyedia
perkhidmatan global. Portfolio pusat data TM turut diperkukuh
melalui pengembangan fasiliti pusat data sedia ada, termasuk
Pusat Data Lembah Klang (Klang Valley Data Centre, KVDC) di
Cyberjaya dan Pusat Data Iskandar Puteri (Iskandar Puteri Data
Centre, IPDC) di Johor.

Usaha-usaha ini telah mendapat pengiktirafan antarabangsa,
termasuk anugerah Pengendali Terbaik di Pasaran Baharu Muncul
oleh Carrier Community Global Awards 2024, Syarikat
Telekomunikasi Terbaik — Malaysia dan Inisiatif Syarikat Borong
Terbaik — Malaysia di Asian Telecom Awards.

Secara keseluruhan, TM bukan sahaja kekal di hadapan malah
terus mencipta kemenangan dalam landskap digital yang dinamik
kini. Daripada memperkasakan konvergens dan inovasi
perusahaan, hinggalah meletakkan negara sebagai hab digital
utama ASEAN, kami memimpin dan memacu gelombang
pertumbuhan digital yang seterusnya bagi Malaysia.

S o

Kemajuan ekonomi digital memerlukan tenaga kerja yang
bersedia untuk masa depan. Bagaimanakah TM memperkasa
semula tenaga kerja digitalnya dan membudayakan inovasi
berterusan dalam organisasi?

JA oo .

Teknologi sahaja tidak mampu mendorong kemajuan. Manusia
adalah pemangkin sebenar kepada perubahan. Tenaga kerja yang
mahir dalam alatan digital dan bersedia untuk berinovasi adalah
penting bagi memastikan Malaysia kekal berdaya saing. Di TM,
kami komited untuk menyemarakkan bakat dalaman kami yang
dikenali sebagai Warga TM sambil turut memperkukuh aliran
bakat negara dengan kepakaran yang diperlukan untuk terus maju
dalam ekonomi digital.

Melahirkan pemimpin masa depan merupakan tonggak utama
misi ini. Pada 2024, seramai 442 bakat terbaik telah mengikuti
program kepimpinan seperti Best Bets, Highflyers dan CATALYST,
yang menyediakan mereka dengan keupayaan menghadapi
landskap industri yang semakin dinamik. Pasaran Bakat kami kini
merangkumi 2,670 pakar digital, kami menyokong penempatan

bakat secara tangkas, memastikan kemahiran yang betul
disesuaikan dengan projek yang tepat pada masa yang sesuai.
Kami juga memperjuangkan kepelbagaian dalam kepimpinan
menerusi program seperti LEAD dan ASPIRE, yang mendorong
penyertaan lebih ramai wanita dalam bidang teknologi dan
jawatan kepimpinan.

Selain daripada pembangunan kepimpinan, kami turut memperkasa
semula budaya organisasi kami dengan menerapkan pemikiran
keusahawanan, keberanian dan inovasi yang bersifat disruptif.
Sebagai sebahagian daripada usaha ini, kami telah melancarkan
inisiatif “Spark the PWR" pada 2024, yang melibatkan 4,000 Warga
TM termasuk barisan kepimpinan kanan, untuk memupuk budaya
inovasi, pembelajaran berterusan dan pemikiran digital yang
progresif.

Selari dengan itu, kami giat meningkatkan kemahiran tenaga kerja
kami dalam bidang yang mempunyai permintaan tinggi. Seramai
1,744 Warga TM berjaya memperoleh sijil Intermediate+ melalui
Coursera dalam bidang khusus seperti pengkomputeran awan,
keselamatan siber, perkhidmatan pintar, analitik data dan
Konvergens Tetap-Mudah Alih. Selain itu, sebahagian besar warga
kerja kami juga telah melengkapkan latihan kesedaran digital, bagi
memastikan semua anggota celik digital untuk menavigasi dan
menyumbang dengan yakin dalam persekitaran yang didorong
oleh teknologi.

Komitmen kami terhadap pembangunan bakat melangkaui
organisasi sendiri. Sebagai Agensi Pentauliahan yang dilantik oleh
MCMC, kami memainkan peranan penting dalam memperkukuh
infrastruktur digital negara dengan melatih seramai 6,356
kakitangan pendawaian rangkaian sepanjang 2024, satu komponen
kritikal dalam pengembangan kesalinghubungan di seluruh
negara.

Pendidikan juga memainkan peranan penting dalam agenda
nasional yang kami dukung. Menerusi MMU selaku cabang
pendidikan TM, kami sedang membentuk generasi pemimpin
teknologi seterusnya. MMU terus melahirkan graduan yang
bersedia untuk industri menerusi penekanan terhadap kurikulum
yang dipacu oleh industri dan penyelidikan gunaan.

Bagi memperkukuh lagi saluran bakat dalam bidang Al, MMU
akan melancarkan Fakulti Kecerdasan Buatan dan Kejuruteraan
pada tahun ini, yang akan menggantikan Fakulti Kejuruteraan
sedia ada. Ini adalah langkah strategik untuk menyelaraskan
program universiti sejajar dengan kemajuan teknologi global serta
keperluan industri, selaras dengan strategi Al nasional Malaysia.

Selaras dengan penekanan Kerajaan terhadap pengukuhan
Pendidikan dan Latihan Teknikal dan Vokasional (Technical and
Vocational Education and Training, TVET), kami sedang giat
meningkatkan kebolehpasaran graduan melalui penyepaduan
pensijilan industri dan penempatan latihan praktikal dalam
menyokong program Pendidikan dan Latihan Teknikal dan
Vokasional Lanjutan (Higher Technical and Vocational Education
and Training, HTVET). Kampus MMU di Melaka juga sedang
membangunkan modul-modul berkaitan industri dalam kurikulum
TVET seperti keselamatan siber, pengkomputeran awan, perisian
dan rangkaian gentian optik.

Komitmen TM terhadap pembangunan insan dan pendidikan
mencerminkan peranan kami dalam agenda pembinaan negara,
melahirkan tenaga kerja yang bersedia untuk masa depan dan
bakat yang akan memacu ekonomi digital Malaysia. Namun
begitu, ekosistem digital yang berkembang pesat memerlukan
usaha kolektif. Justeru, kami menyeru seluruh industri untuk
memainkan peranan yang lebih besar dalam menjadikan landskap
bakat negara lebih dinamik, mampan dan inklusif.
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Dengan menerapkan prinsip ESG dalam setiap aspek perniagaan, kami bukan sahaja

mempercepatkan transformasi digital negara, malah memastikan pertumbuhan yang
inklusif, bertanggungjawab dan lestari untuk masa depan.

S e o

Teknologi dan kelestarian kini berkembang seiring, membentuk
masa depan di mana pengintegrasian ESG bukan lagi pilihan.
Bagaimanakah TM memacu pertumbuhan perniagaan sambil
mencipta impak lestari melalui ekosistem digitalnya?

I oo .

Teknologi berupaya mengubah kehidupan, namun kemajuan
sebenar diukur melalui impaknya terhadap masyarakat, perniagaan
dan alam sekitar. Di TM, kami percaya bahawa pertumbuhan
perniagaan tidak dapat dipisahkan daripada kelestarian. Justeru,
kami membangunkan ekosistem digital yang mencipta nilai nyata,
memupuk kemajuan yang inklusif dan melindungi bumi untuk
generasi akan datang. Ini bukan sekadar strategi perniagaan,
malah satu tanggungjawab yang kami pikul bersama.

Keutamaan strategik kami adalah memperluas capaian rangkaian
gentian optik yang cepat dan menyeluruh sebagai sebahagian
daripada komitmen kami untuk memastikan tiada komuniti yang
tercicir daripada arus pendigitalan negara. Pada masa yang sama,
kami membolehkan teknologi generasi akan datang ke kawasan
bandar serta luar bandar, membuka peluang, merapatkan jurang
digital dan memperkukuh asas digital negara.

Kami terus memperkasa perniagaan, khususnya PMKS, untuk
berkembang dalam ekonomi digital yang sentiasa berubah.
Menerusi inisiatif Unifi Business Club, kami menyediakan panduan
pakar berkaitan strategi pertumbuhan perniagaan dan
pengoptimuman operasi. Pada masa yang sama, kerjasama
bersama rakan kongsi melalui program seperti Jelajah Saya Digital,
Go Niaga dan Jelajah Digital Marketing Solutions (DMS) telah
membekalkan PMKS dengan alatan digital yang diperlukan untuk
berkembang dalam persekitaran ekonomi yang semakin mencabar.

Kami juga memperkukuh kelestarian bandar melalui inisiatif
Pengurusan Trafik Pintar dengan Perkhidmatan Analitik (Smart
Traffic Management with Analytics Services, STARS), hasil
kerjasama dengan Majlis Bandaraya Ipoh (MBI). Dalam program
ini, kami telah memasang sensor berasaskan Al untuk
mengoptimumkan aliran trafik, yang telah berjaya mengurangkan
pelepasan karbon sebanyak 6,290 kg CO, setiap bulan dengan
mengurangkan masa menunggu di persimpangan utama. Inisiatif
ini telah mendapat pengiktirafan daripada Tabung Pembangunan
Modal Pertubuhan Bangsa-Bangsa Bersatu (United Nations Capital
Development Fund, UNCDF) pada 2024.

Memupuk generasi muda dengan kemahiran masa depan
merupakan salah satu elemen asas dalam strategi kelestarian
kami. Kami telah memperkukuh keupayaan digital di sembilan (9)
buah negeri melalui Program Pensijilan Kemahiran Masa Depan
TM. Kami juga menyediakan peralatan serta teknologi terkini
kepada (3) buah Pusat Digital Sekolah Juara dalam
mempromosikan pendidikan Sains, Teknologi, Kejuruteraan dan
Matematik (Science, Technology, Engineering and Mathematic,
STEM) kepada pelajar. Selain itu, kami telah menganjurkan Tech
Titans Challenge, sebuah kem inovasi selama tiga (3) hari yang
bertujuan untuk memupuk kreativiti dan kemahiran penyelesaian
masalah dalam kalangan pelajar serta guru. Program ini telah
memberi manfaat kepada 1,288 orang guru dan 13,313 orang
pelajar setakat ini.

Di luar inisiatif komersial, kami tetap komited untuk merapatkan
jurang digital dengan menyediakan akses kesalinghubungan dan
alatan digital kepada komuniti B40 dan kumpulan yang terpinggir.
Melalui program biasiswa dan bantuan kewangan di bawah YTM,

MMU dan Yayasan Universiti Multimedia (YUM), kami telah
menyalurkan sejumlah RM35.5 juta bagi menyokong 6,908 orang
pelajar dalam meneruskan pengajian mereka. Antara penerima
manfaat ialah Nurhani Hayati, seorang pelajar cemerlang daripada
latar belakang berpendapatan rendah, yang kini sedang membina
masa depan yang lebih cerah untuk diri dan keluarganya melalui
sokongan pendidikan yang diterima.

Sebagai menyokong aspirasi negara dalam memperkasa bidang
TVET, inisiatif YTM TVET Madani @POLYCC telah diperkenalkan
untuk membentuk bakat industri dalam bidang digital dan
kepakaran rangkaian gentian optik. Setakat ini, sebanyak RM1.2
juta telah dilaburkan, seramai 402 pelajar dan 96 pensyarah telah
dilatih merentasi empat (4) institusi TVET. Selain itu, kami juga
komited untuk memudahcara penempatan kerja bagi sehingga
400 graduan TVET setiap tahun, dalam usaha menghubungkan
pendidikan dengan peluang pekerjaan sebenar.

Seiring peluasan jejak digital kami, kami tetap komited untuk
meminimumkan kesan terhadap alam sekitar. Kami telah
melaksanakan pelan peralihan untuk menamatkan elemen
rangkaian lama dan memindahkan perkhidmatan kepada
rangkaian berkecekapan tinggi. Pendekatan ini bukan sahaja
mengurangkan penggunaan tenaga tetapi juga meningkatkan
prestasi. Sasaran pengurangan pelepasan karbon kami dipandu
oleh piawaian industri ICT global seperti Inisiatif Pemerkasaan
Kelestarian Global (Global Enabling Sustainability Initiative, GeSl),
Persatuan Sistem Global untuk Komunikasi Mudah Alih (Global
System for Mobile Communications Association, GSMA), Kesatuan
Telekomunikasi Antarabangsa (International Telecommunication
Union, ITU), dan Inisiatif Sasaran Berasaskan Sains (Science
Based Targets Initiative, SBTi). Pendekatan ini memastikan agenda
kelestarian TM sejajar dengan amalan terbaik dunia.

Kelestarian turut diterapkan dalam rantaian bekalan kami. Polisi
Rantaian Bekalan yang Mampan menggabungkan metrik ESG
seperti sumber yang bertanggungjawab, kecekapan tenaga dan
pengurusan sisa, bagi memastikan pematuhan menyeluruh dalam
ekosistem pembekal kami.

Dengan menerapkan prinsip ESG dalam setiap aspek perniagaan
kami, kami bukan sahaja mempercepatkan transformasi digital
Malaysia, malah memastikan pertumbuhan yang inklusif,
bertanggungjawab dan lestari untuk masa depan.

S6 ........................................................................... o

Dalam era ekonomi digital yang berkembang pesat,
bagaimanakah TM akan terus menerajui masa depan digital
negara dan memperkukuh aspirasinya untuk muncul sebagai
Digital Powerhouse?

J6 oo .

Selaras dengan pertumbuhan pesat ekonomi digital, permintaan
terhadap rangkaian yang lebih pantas dan berdaya tahan akan
semakin meningkat. Dalam masa yang sama, teknologi baharu yang
sedang muncul sudah mula merubah pelbagai industri, dengan
pasaran Beyond Connectivity Malaysia dijangka mencecah nilai
RM87.0 bilion menjelang 2027. Untuk merebut peluang ini, keperluan
terhadap infrastruktur digital yang mantap, inovasi yang berpandangan
jauh dan budaya kerjasama yang kukuh amatlah penting.

Untuk kekal di hadapan, kami akan terus memperkukuh keupayaan
teras kami sambil meneroka penyelesaian digital baharu. Bermula
2025 dan seterusnya, kami akan meningkatkan keupayaan
rangkaian, mengintegrasikan automasi berasaskan Al dan
mempercepatkan penggunaan penyelesaian keselamatan siber
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TM bukan sekadar menyesuaikan
diri dengan perubahan, malah
menerajui perubahan tersebut
dengan haluan yang jelas ke arah

merealisasikan aspirasi kami untuk
menjadi Digital Powerhouse
menjelang 2030 sambil
mengukuhkan kedudukan Malaysia
sebagai hab digital terulung ASEAN.

serta awan, terutamanya bagi perusahaan besar dan sektor
kerajaan. Sebagai penyedia awan berdaulat negara, kami akan
terus memperluas penerimaan teknologi awan oleh perusahaan
besar serta mengembangkan penawaran GPUaaS untuk
menyokong aplikasi Al dan perkhidmatan generasi akan
datang yang lain.

Di peringkat serantau, pelaburan strategik kami dalam sistem
kabel dasar laut, pusat data dan kemudahan edge terus
mengukuhkan kesalinghubungan dari sempadan ke sempadan,
sekali gus meletakkan Malaysia sebagai hab digital utama
ASEAN. Kemajuan ini bukan sahaja memperkukuh infrastruktur
digital Malaysia, malah menarik pelaburan global yang seterusnya
memacu pertumbuhan ekosistem Al dan awan negara.

Di dalam negara, sebahagian besar pelaburan modal kami
tertumpu untuk memperkasa infrastruktur tempatan,
mewujudkan kesan berganda kepada ekonomi dan
memperkukuh komitmen kami terhadap pembangunan
nasional. Dengan menyelaraskan inisiatif kami dengan aspirasi
digital kerajaan, kami memastikan kesalinghubungan yang
menyeluruh serta membolehkan perusahaan berkembang
dalam dan luar sempadan Malaysia. Pendekatan menyeluruh
ini memperkukuh kedudukan Malaysia di barisan hadapan
ekonomi digital ASEAN, sekali gus merangsang inovasi,
kerjasama global dan pertumbuhan ekonomi yang mampan.

Semasa kami melangkah ke fasa PWR 2030 yang seterusnya,
setiap inisiatif yang digerakkan mengukuhkan lagi langkah kita
ke arah menjadi Digital Powerhouse menjelang 2030, sebuah
peneraju yang mendorong kemajuan negara, memacu inovasi
dan memastikan Malaysia kekal di barisan hadapan ekonomi
digital global.

PENUTUP & PENGHARGAAN

Mengakhiri perutusan ini, saya ingin merakamkan setinggi-tinggi
penghargaan kepada YM Tunku Afwida Tunku Dato” A. Malek, Encik
Balasingham A. Namasiwayam dan Encik Saheran Suhendran atas
sumbangan dan dedikasi yang tidak ternilai sepanjang tempoh
perkhidmatan mereka dalam Lembaga Pengarah. Panduan dan
kepimpinan mereka telah memainkan peranan penting dalam
mengemudi TM melalui fasa transformasi yang signifikan.

Saya juga ingin merakamkan penghargaan kepada Puan Rossana
Annizah Ahmad Rashid atas sokongan dan bimbingan beliau sepanjang
perkhidmatan sebagai Ahli Lembaga Pengarah. Komitmen beliau amat
dihargai. Menjelang penamatan rasmi peranannya pada MAT yang
akan datang pada Mei 2025, saya mendoakan kejayaan beliau dalam
segala usaha yang mendatang.

Pada masa yang sama, saya mengalu-alukan Tan Sri Datuk Yong
Poh Kon dan Datuk Bazlan Osman sebagai ahli baharu Lembaga
Pengarah. Saya menantikan sumbangan kepimpinan dan pandangan
mereka dalam memacu aspirasi syarikat ke hadapan.

Kepada seluruh Warga TM, saya ucapkan terima kasih atas
komitmen, semangat dan dedikasi yang tidak berbelah bahagi.
Ketabahan dan semangat anda menjadi pemacu utama kejayaan
kami serta pencapaian penanda aras baharu dalam menyumbang
lebih banyak nilai kepada negara kita.

Akhir sekali, kepada semua pihak berkepentingan yang lain termasuk
pelanggan, pemegang saham, pelabur, pembekal, pihak Kerajaan,
pengawal selia dan komuniti secara keseluruhan, terima kasih atas
kepercayaan, kerjasama dan sokongan anda. Keyakinan anda
terhadap matlamat kami terus memperkukuh tekad kami untuk
mencipta nilai dan impak yang lebih besar.

Sedang kami melangkah ke masa depan, saya penuh optimis
dengan apa yang bakal mendatang. Berpandukan kerendahan hati
serta tekad yang berterusan untuk maju, kami kekal komited dalam
mengubah potensi hari ini menjadi realiti masa depan, memperkasa
masa depan, memajukan Malaysia dan membentuk transformasi
digital untuk generasi akan datang.

Amar Huzaimi Md Deris
Pengarah Urusan/Ketua Pegawai Eksekutif Kumpulan (MD/GCEO)
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ST o

Dalam tahun pertama anda sebagai GCFO, bagaimanakah anda
menilai prestasi kewangan TM bagi 2024 dan apakah faktor
utama yang mendorong pencapaian tersebut?

JT oo .

Seperti yang telah dinyatakan oleh Pengerusi, TM beroperasi
dalam pasaran yang pesat berubah dan penuh ketidaktentuan.
Namun begitu, kami berjaya memenuhi semua sasaran panduan
kewangan yang ditetapkan untuk 2024, dengan mengekalkan
keuntungan yang berterusan sambil terus memacu kemajuan
digital Malaysia. Strategi kami berteraskan daya tahan kewangan,
pertumbuhan hasil dan pelaburan jangka panjang, yang
membolehkan kami mengekalkan keuntungan sambil bersiap
siaga menghadapi masa depan.

Pertama, kami mengekalkan trajektori pertumbuhan hasil dengan
mengukuhkan perniagaan teras dan mengembangkan penawaran
perkhidmatan digital. Segmen B2B kami menyumbang RM2.9
bilion kepada hasil, didorong oleh permintaan tinggi terhadap
penyelesaian digital seperti keselamatan siber, awan dan teknologi
pintar lain. Jumlah pelanggan jalur lebar tetap meningkat kepada
3.2 juta, dengan lebih ramai pelanggan memilih pakej berbundel,
yang meningkatkan purata hasil setiap pengguna (Average
Revenue per User, ARPU). TM terus mengekalkan kedudukan
peneraju dalam segmen B2C dengan satu-satunya penawaran
konvergens sebenar quad-play di Malaysia, yang memberi nilai
tambah kepada pelanggan. Sementara itu, hasil daripada segmen
C2C kekal stabil, selaras dengan peralihan strategik ke arah
perkhidmatan data bernilai tinggi. Keseluruhan usaha ini
menyumbang kepada hasil operasi sebanyak RM11.7 bilion,
menunjukkan kekuatan portfolio perniagaan TM yang pelbagai.

Kedua, kami memperkukuh daya tahan kewangan TM melalui
pengurusan kos yang cekap dan peningkatan keupayaan untuk
menjana keuntungan. Menerusi kecekapan operasi dan pengurusan
kos berhemat, kami berjaya meningkatkan margin keuntungan,
mencatatkan Perolehan Sebelum Faedah dan Cukai (Earnings
Before Interest and Tax, EBIT) sebanyak 11.3% kepada RM2.3
bilion dan pertumbuhan Keuntungan Selepas Cukai dan
Kepentingan Minoriti (Profit After Tax and Minority Interests,
PATAMI) sebanyak 7.8% kepada RM2.0 bilion. Kami juga terus
melaksanakan pembayaran balik hutang serta mengoptimumkan
manfaat cukai, mengekalkan kedudukan kewangan yang kukuh
dan rizab tunai yang sihat. Pendekatan ini membolehkan kami
menghadapi ketidaktentuan pasaran dengan lebih berkeyakinan.

Akhir sekali, kami melabur untuk pertumbuhan masa depan
melalui pembangunan berterusan infrastruktur digital Malaysia.
Kami telah memperluas rangkaian gentian optik, meningkatkan
kapasiti pusat data dan memperkukuh kesalinghubungan global
menerusi pembinaan kabel dasar laut antarabangsa yang baharu.
Di samping itu, kami terus mempertingkat pengalaman pelanggan
dengan memanfaatkan teknologi Al dan analitik data. Pelaburan-
pelaburan ini bukan sahaja menyokong agenda pendigitalan
negara, malah memastikan TM kekal di barisan hadapan ekonomi
digital dengan mencipta nilai jangka panjang kepada perniagaan
dan negara.

PENCAPAIAN UTAMA 2024

HASIL

RM11.7 bilion

TK2023: RM11.7 bilion

®

EBIT

RM2.3 bilion

TK2023: RM2.1 bilion

PATAMI

RM2.0 bilion

TK2023: RM1.9 bilion

CAPEX

RM1.6 bilion

TK2023: RM1.9 bilion
o _/

S o

Dalam menghadapi ketidaktentuan pasaran dan peningkatan
kos, bagaimana TM mengekalkan keteguhan kewangan sambil
memastikan keuntungan yang berterusan?

J2 oo 5

Disiplin kewangan bukan sekadar pengurangan kos, tetapi
merangkumi pengoptimuman sumber, peningkatan kecekapan
dan mendorong keuntungan yang mampan. Pada 2024, kami
mengekalkan pendekatan pengurusan kewangan yang sistematik
bagi memastikan setiap ringgit yang dibelanjakan menyumbang
kepada pertumbuhan perniagaan dan ketahanan operasi.

Dengan mengurus kos secara strategik, kami telah mengurangkan
jumlah perbelanjaan operasi sebanyak 2.3% kepada RM9.6 bilion
berbanding tahun sebelumnya. Nisbah kos kepada hasil telah
ditambah baik kepada 81.8% berbanding 83.9% pada 2023,
mencerminkan pendekatan seimbang kami dalam mengekalkan
prestasi yang kukuh. Nisbah kos kepada hasil tidak termasuk
susut nilai juga menunjukkan penambahbaikan pada 2024,
menandakan peningkatan kecekapan operasi.

Menyeimbangkan kesedaran terhadap kos dan pelaburan strategik
telah membantu TM kekal kukuh dari segi kewangan, memastikan
keuntungan yang berterusan sambil terus melaksanakan pelaburan
yang tepat untuk pertumbuhan masa depan.

Muka Surat
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S °

Apakah fokus utama perbelanjaan modal TM bagi 2024, dan
bagaimana ia menyumbang kepada penciptaan nilai jangka
panjang?

N S .

Pelaburan TM dilaksanakan secara terancang dan berteraskan
impak, bagi mengukuhkan kedudukan kewangan sambil
menyokong aspirasi pendigitalan Malaysia. Pada 2024,
Perbelanjaan Modal (Capital Expenditure, CAPEX) kami berjumlah
RM1.6 bilion, bersamaan dengan 13.6% daripada hasil, tertumpu
kepada peluasan capaian, peningkatan kecekapan rangkaian dan
pengukuhan keupayaan digital yang memacu pertumbuhan TM
dan negara secara serentak.

Sebanyak 41.1% daripada perbelanjaan modal kami diperuntukkan
untuk peluasan jalur lebar dan konvergens tetap-mudah alih
(Fixed-Mobile Convergence, FMC), terutamanya di kawasan yang
kurang mendapat liputan, bagi meningkatkan akses kepada
perniagaan dan komuniti. Sebanyak 22.3% lagi digunakan untuk
penambahbaikan rangkaian teras, merangkumi peningkatan
kelajuan, kapasiti dan kebolehpercayaan rangkaian bagi memenuhi
permintaan data yang semakin meningkat. Baki 36.6% dilaburkan
untuk penaiktarafan sistem IT dan operasi, termasuk pemodenan
platform perkhidmatan dan automasi proses bagi menambah
baik keseluruhan pengalaman pelanggan.

Pelaburan kami terus menyokong inisiatif nasional yang kritikal
seperti ekosistem 5G dan Jalinan Digital Negara (JENDELA),
sekali gus memperkukuh kedudukan ekonomi Malaysia. Dalam
masa yang sama, kami turut memberi keutamaan kepada projek
yang meningkatkan kecekapan tenaga, sejajar dengan matlamat
kelestarian TM. Sebahagian besar perbelanjaan modal telah
disalurkan pada suku keempat 2024, meletakkan TM pada
landasan untuk kejayaan jangka panjang serta selari dengan
projek mega utama yang akan memperkasa daya tahan ekosistem
digital Malaysia.

Pelaburan ini melangkaui sekadar pembangunan infrastruktur. la
membentuk asas ekonomi digital negara, memperkukuh daya
tahan nasional, menghubungkan Malaysia ke peringkat global dan
membuka peluang baharu untuk perniagaan serta komuniti.

TM berjaya mengekalkan penarafan kredit yang kukuh
daripada agensi penarafan domestik dan antarabangsa,
mencerminkan prestasi kewangan yang mantap serta
keupayaan kami untuk memenuhi komitmen kewangan
dengan berkesan.

RAM Rating Services: AAA

Moody’s Investors Services: A3
(penilaian asas kredit "baal”)

S&P Global Ratings: A-
(profil kredit kendiri “a=")

LAPORAN TAHUNAN BERSEPADU 2024

Pada 2024, kami telah mewujudkan rangka
kerja Pembiayaan Mampan yang sejajar
dengan piawaian antarabangsa seperti
Persatuan Pasaran Modal Antarabangsa
(International Capital Market Association,
ICMA), Forum Pasaran Modal ASEAN (ASEAN
Capital Market Forum, ACMF)) dan
Suruhanjaya Sekuriti Malaysia (Securities

Commission Malaysia, SC). Rangka kerja ini
mengintegrasikan strategi pembiayaan
mampan TM ke dalam operasi syarikat serta
menyokong peralihan ke arah Malaysia yang
lebih saling terhubung secara digital dan
bertanggungjawab terhadap alam sekitar.

Bagaimanakah strategi kewangan TM diselaraskan dengan
agenda kelestarian yang melangkaui peluasan digital?

JA oo .

Kami melihat kelestarian dan kawalan kewangan sebagai dua (2)
elemen yang saling melengkapi, di mana pelaburan yang
bertanggungjawab memacu penciptaan nilai kepada pihak
berkepentingan serta meningkatkan daya tahan perniagaan.
Seiring peluasan infrastruktur dan keupayaan digital, kami kekal
komited untuk memastikan semua pelaburan yang dilaksanakan
adalah bertanggungjawab dari segi alam sekitar, memberi impak
sosial yang positif dan berlandaskan asas kewangan yang kukuh.

Pada 2024, kami telah mewujudkan Rangka Kerja Pembiayaan
Mampan yang sejajar dengan piawaian antarabangsa seperti
Persatuan Pasaran Modal Antarabangsa (International Capital
Market Association, ICMA), Forum Pasaran Modal ASEAN (ASEAN
Capital Market Forum, ACMF) dan Suruhanjaya Sekuriti Malaysia
(Securities Commission Malaysia, SC). Rangka Kerja ini
mengintegrasikan strategi pembiayaan mampan TM ke dalam
operasi syarikat serta menyokong peralihan ke arah Malaysia
yang lebih saling terhubung secara digital dan bertanggungjawab
terhadap alam sekitar.

Dari segi sosial, selain tumpuan kami terhadap pembangunan
komuniti, lebih RM20 juta telah diperuntukkan kepada Warga TM
bagi memperkukuh tenaga kerja masa depan melalui latihan
kemahiran, pembangunan kepimpinan dan program kesejahteraan.
Pelaburan ini telah memperkukuh tenaga kerja kami, membentuk
budaya organisasi yang progresif dan menyokong kelestarian
perniagaan jangka panjang, sekali gus memastikan TM kekal
tangkas dan inovatif.

Dari sudut alam sekitar, tindakan terhadap perubahan iklim
semakin menjadi keutamaan, selaras dengan komitmen kami
untuk mencapai sasaran pelepasan sifar bersih menjelang 2050.
Pada 2024, kami telah melabur sebanyak RM5.2 juta dalam
inisiatif kecekapan tenaga dan tenaga boleh diperbaharui,
termasuk usaha mengurangkan jejak karbon dan mengoptimumkan
penggunaan tenaga. Pelaburan ini telah menjana penjimatan kos
tenaga sebanyak RM6.7 juta, membuktikan bahawa kelestarian
bukan sekadar tanggungjawab tetapi juga pemacu kecekapan
operasi dan pengoptimuman kewangan.

Kemajuan kami dalam mengintegrasikan ESG ke dalam proses
membuat keputusan kewangan dapat dilihat melalui peningkatan
penarafan ESG. Skor TM dalam CSA S&P Global meningkat
daripada 46 pada 2023 kepada 55 pada 2024, manakala penarafan
MSCI turut bertambah baik daripada BBB kepada A. Peningkatan
ini telah meningkatkan keyakinan pelabur terhadap prospek
pertumbuhan jangka panjang TM.



S o

Sebagai pemegang amanah kepada nilai pemegang saham,
bagaimana TM telah menunaikan tanggungjawabnya kepada
para pelabur pada 2024?

I oo .

Setiap keputusan kewangan yang dibuat mengambil kira
keseimbangan antara pelaburan semula dan pulangan kepada
pemegang saham bagi memastikan pertumbuhan yang mampan
serta penciptaan nilai yang kukuh kepada para pelabur. Pada
2024, TM mencatat salah satu pulangan pemegang saham
tertinggi dalam beberapa tahun kebelakangan ini, mencerminkan
kecekapan pengurusan kewangan dan peruntukan modal yang
strategik. Pulangan Keseluruhan kepada Pemegang Saham (Total
Shareholder Returns, TSR) TM secara konsisten telah mengatasi
purata pasaran sepanjang lima (5) tahun yang lalu, menyerlahkan
kecemerlangan operasi, kelebihan daya saing dan keupayaan
kami untuk menjana nilai jangka panjang.

Kami telah mengisytiharkan jumlah dividen sebanyak 31 sen
sesaham, merangkumi dividen interim sebanyak 12.5 sen, dividen
interim kedua sebanyak 12.5 sen dan dividen khas sebanyak 6
sen. Ini menunjukkan keupayaan kami untuk memberi pulangan
kepada pelabur sambil mengekalkan fleksibiliti kewangan bagi
menyokong pertumbuhan masa depan.

Di samping dividen, kekuatan kewangan TM kekal sebagai
pemacu utama keyakinan pelabur. Baki tunai dan bank kami
meningkat kepada RM3 bilion, berbanding RM2.7 bilion pada
2023, disokong oleh perbelanjaan modal yang cekap dan kos
operasi yang lebih rendah. Pulangan Modal Dilaburkan (Return on
Invested Capital, ROIC) turut meningkat kepada 13.32%, melebihi
Kos Modal Purata Wajaran (Weighted Average Cost of Capital,
WACC) sebanyak 4.56 mata peratusan, sekali gus mengukuhkan
keupayaan kami untuk menjana nilai jangka panjang.

Profil kredit kami yang kukuh telah mengukuhkan kepercayaan
pelabur terhadap TM. Kami mengekalkan penarafan AAA daripada
RAM Rating Services, A3 daripada Moody's dan A— daripada S&P
Global Ratings, sekali gus menyokong keyakinan pelabur dan
meletakkan TM pada kedudukan yang teguh untuk pertumbuhan
masa depan.

SO o

Selepas 2024 yang memberangsangkan, bagaimana unjuran
kewangan TM bagi 2025 dan apakah keutamaan yang akan
diberi tumpuan pada masa depan?

J6 oo 5

TM melangkah ke 2025 dari landasan yang kukuh dan stabil,
dengan fokus yang jelas untuk mengekalkan momentum
pertumbuhan serta memacu penciptaan nilai jangka panjang.
Kami telah mengumumkan panduan pasaran bagi 2025, yang
merangkumi unjuran pertumbuhan hasil satu digit rendah, EBIT
yang stabil, dan CAPEX antara 14% hingga 16% daripada hasil.
Pendekatan berdisiplin kami dalam mengimbangi pertumbuhan
dengan daya tahan kewangan memastikan TM terus menjana
pulangan mampan kepada pemegang saham sambil melaksanakan
pelaburan strategik dalam bidang-bidang kritikal.

Keutamaan kami kekal tertumpu kepada pengukuhan prestasi
perniagaan teras, pemecutan penyelesaian digital dan perusahaan,
serta peningkatan kecekapan operasi. Menerusi pelaksanaan
tahun kedua strategi PWR 2030, kami akan terus melabur dalam
masa depan digital Malaysia dan memacu kemajuan yang
bermakna untuk ekonomi dan masyarakat negara.

Kami telah mengumumkan panduan
pasaran bagi 2025, yang merangkumi
unjuran pertumbuhan

hasil satu digit rendah, EBIT yang stabil,
dan CAPEX antara 14% hingga 16%
daripada hasil. Pendekatan berdisiplin

kami dalam mengimbangi pertumbuhan
dengan ketahanan daya tahan
memastikan TM terus memberi
pulangan mampan kepada pemegang
saham sambil melaksanakan pelaburan
strategik dalam bidang-bidang kritikal.
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MODEL PERNIAGAAN BERASASKAN PENCIPTAAN NILAI

MODAL KAMIL... ...MEMACU PENAMBAHAN NILAI AKTIVITI PERNIAGAAN YANG MENJANA NILAL...
T © mm

@ MODAL KEWANGAN
RM25.5 bilion
permodalan pasaran
RM21.2 bilion
jumlah aset

+ RM2.2 bilion aliran
tunai bebas
RM1.6 bilion CAPEX

5 MODAL PEMBUATAN
740,000 km kabel
gentian optik di
seluruh negara

+ ~160 nod CDN di
seluruh dunia
33 kabel dasar laut
4 pusat data di
Malaysia
1 pusat data
serantau di Hong
Kong

MODAL INTELEKTUAL
] Hampir 80 tahun
pengalaman
sebagai penyedia
digital utama
+ RM56.9 juta
dilaburkan dalam
R&D
193 penyelidik

MODAL INSAN
18,309 Warga T™M
>RM20 juta
dilaburkan dalam
latihan dan
pembangunan
Perwakilan wanita
dalam pengurusan
kanan meningkat
kepada 35%

: MODAL SOSIAL &

PERHUBUNGAN
>2,000 pembekal
aktif

- RMA40 juta
dilaburkan dalam
pembangunan
komuniti

Perkembangan Pasaran Risiko Korporat

Ekonomi @ Risiko Perniagaan @ Risiko Keselamatan Siber
+ Melindungi Teras Perniagaan Mudah Alih & 5G o o
Kami - - @ Risiko Ketahanan Digital & IT
: : @ Risiko Geopolitik
+ Memajukan Penyelesaian @ Risiko Rasuah
Digital Kami Risiko Kesiapsiagaan

Infrastruktur untuk Risiko Perubahan Iklim

Pertumbuhan
@ Risiko Kawal Selia

+ Kelestarian

@ Risiko Pembangunan Tenaga
Kerja dalam Teknologi Baharu

—y

TIM

B2C B2B
-9~
- Un|f| "T'M Ccredence
ONE

pY

c2C Pendidikan dan
Pembinaan Negara
9~
™ YMMU
GLOBAL

Untuk maklumat lanjut, sila rujuk muka surat 34 hingga 38; dan 52 hingga 62.

Matlamat strategik, aspirasi dan tonggak pelaksanaan kami bagi PWR 2030 dihuraikan seperti berikut:

PWR 2030: Digital Powerhouse untuk Malaysia dan Negara Serantau

Menerajui pertumbuhan industri melalui
pendigitalan dan kelestarian dengan
meneroka sempadan inovasi serta
menetapkan piawaian baharu dalam
industri.

Memenangi kedudukan sebagai
peneraju infrastruktur di kawasan
berimpak tinggi dengan

menjadi penyedia utama bagi

MENERAJUI
E )

. MODAL SEMULA JADI
420,913 MWh
tenaga digunakan
132 megaliter air
digunakan daripada
pembekal air
berpusat

perkhidmatan dan infrastruktur
berkelas tinggi, termasuk 5G,
kepada komuniti, perniagaan dan
Kerajaan.

PWR 2030

(REVITALISE)

MERANCAKKAN

Merancakkan ekosistem bakat
digital dan inovasi, serta
memposisikan Malaysia sebagai
hab kemajuan digital dengan
menyokong usahawan dan
inovator tempatan.

Untuk maklumat lanjut, sila rujuk muka surat 64 hingga 67.

N

m Kualiti Alam Sekitar
Perubahan Iklim

Pekerjaan yang Saksama

Hal-hal Material

@ Inovasi & Teknologi
Pengalaman Pelanggan

@ Kestabilan & Kualiti Rangkaian
m Kemampuan & Rangkuman Kesihatan & Keselamatan

Pembangunan Komuniti Latihan & Pembangunan

Untuk maklumat lanjut, sila rujuk muka surat 46 hingga 51.

Rantaian Bekalan yang Mampan

Komunikasi Bertanggungjawab

Ketahanan Siber
Tadbir Urus yang Baik

88
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- ...MENJANA NILAI UNTUK PIHAK BERKEPENTINGAN.

Hasil/Keberhasilan e Langkah untuk Meningkatkan Keberhasilan e Pertimbangan Strategik

MODAL KEWANGAN

+ Jumlah Dividen: RM1.19
bilion (31 sen sesaham)
Peningkatan dividen:
6 sen sesaham
Pulangan atas ekuiti: 20.9%

Mendorong pertumbuhan hasil yang
mampan merentasi semua Unit
Perniagaan (Line of Business, LOB)
dan kategori produk

Meningkatkan kecekapan kos bagi
memacu keuntungan
Mengoptimumkan kos modal untuk
memaksimumkan nilai dan pulangan
kepada pemegang saham

Pelaburan kewangan kami disalurkan kepada
pengembangan modal lain seperti latihan tenaga
kerja (Modal Insan), inovasi dan penyelidikan
(Modal Intelektual), pengurusan sumber yang
cekap (Modal Semula Jadi) dan peluasan
infrastruktur rangkaian Modal Pembuatan.
Walaupun ini memberi kesan sementara kepada
rizab kewangan, kami yakin pelaburan ini akan
memacu pertumbuhan mampan dan
menyokong pembangunan negara.

MODAL PEMBUATAN

+ 3.2 juta pelanggan* jalur lebar
tetap & >400,000 pelanggan
PMKS
>1 juta pelanggan jalur lebar
tetap turut melanggan
perkhidmatan® mudah alih
atau kandungan

Memperkukuh rangkaian kami
melalui pelaburan strategik
Menyokong PMKS melalui inisiatif
peningkatan kemahiran digital

* Mewakili jumlah pelanggan jalur lebar tetap yang merangkumi segmen B2C, B2B dan C2C.
A Pelanggan boleh memilih untuk melanggan perkhidmatan mudah alih, kandungan
atau kedua-duanya. Ini selaras dengan peranan kami sebagai Peneraju Konvergens

Negara.

Pelaburan kami memacu peluasan infrastruktur
rangkaian Modal Pembuatan, sekaligus
mengukuhkan komitmen kami untuk merapatkan
jurang digital. Walaupun ini memberi kesan
sementara kepada Modal Kewangan, kami
menjangkakan peningkatan dalam modal-modal
lain akan akhirnya memulih dan mengukuhkan
kedudukan kewangan jangka panjang kami.
Dengan meluaskan kesalinghubungan di seluruh
Malaysia, kami membina kepercayaan dan
sokongan, menyumbang kepada pertumbuhan
Modal Sosial dan Perhubungan kami.

MODAL INTELEKTUAL
>35 anugerah
20 kluster penyelesaian pintar

Meningkatkan kecekapan proses
dan produktiviti kakitangan bagi
mengurangkan kos operasi serta
menambah baik pengalaman
pelanggan (CX)

Memacu usaha pengkomersialan
dengan bekerjasama bersama LOB
untuk memperkenalkan penyelesaian
pintar ke pasaran dan mempercepat
pertumbuhan hasil

Kami telah melabur dalam inisiatif penyelidikan
dan pembangunan (Research & Development,
R&D) serta penerapan teknologi pintar.
Walaupun pelaburan ini memberi kesan
sementara kepada Modal Kewangan, kami
yakin ia akan mengukuhkan kelebihan daya
saing dan memacu prestasi jangka panjang.
Selain itu, pengiktirafan kami sebagai peneraju
digital turut memperkukuh kepercayaan
pelanggan, meningkatkan lagi Modal Sosial
dan Perhubungan kami.

MODAL INSAN
16,098 Warga TM menerima
latihan dengan 812,430 jam
latihan dijalankan
Risiko rendah (20% lebih
rendah daripada Kadar Insiden
Kebangsaan)
Sifar kematian berkaitan kerja
dalam tempoh tiga (3) tahun
35% wanita dalam pengurusan
kanan

Memperkukuh komunikasi antara
wakil kakitangan dan pihak
pengurusan bagi memudahkan
rundingan serta mewujudkan
perjanjian kolektif yang saling
menguntungkan

Meningkatkan kesedaran terhadap
protokol keselamatan, audit dan
tindakan pembetulan bagi
mengurangkan insiden, kematian
serta kekerapan Kecederaan Hilang
Masa (Lost Time Injury, LTI)

Kami memperuntukkan dana untuk inisiatif
peningkatan kemahiran yang disasarkan bagi
membangunkan tenaga kerja yang bersedia
untuk masa depan, di samping melaksanakan
program kesejahteraan bagi menyokong
kesihatan fizikal dan mental anggota. Walaupun
memberi kesan awal kepada modal kewangan,
hasilnya menjana produktiviti dan kemahiran
baharu yang menyumbang kepada keuntungan
jangka panjang.

MODAL SOSIAL &

PERHUBUNGAN

+ RM2.7 bilion sumbangan
kepada pembekal tempatan
95,610 penerima manfaat
melalui program
pembangunan komuniti

Secara konsisten memperkasa dan
meningkatkan kemahiran pembekal
kami melalui pembangunan
keupayaan

Menyediakan inisiatif yang disasarkan
untuk memperkukuh keupayaan
perniagaan dan kehadiran pasaran
para usahawan

Menganjurkan program latihan yang
relevan dengan industri bagi
membangunkan bakat masa depan

Sepanjang tahun, kami melabur dalam program
libat urus komuniti dan pihak berkepentingan,
yang melibatkan perbelanjaan jangka pendek
dalam Modal Kewangan. Walau bagaimanapun,
kami yakin bahawa kepercayaan yang dibina
menerusi inisiatif ini akan merangsang
pertumbuhan Modal Insan dan Intelektual, akan
merangsang pertumbuhan Modal Insan dan
Intelektual, seterusnya memperkukuh prestasi
kewangan jangka panjang.

MODAL SEMULA JADI
40% pengurangan penggunaan
air
30% pengurangan pelepasan
karbon berbanding asas 2019

Mengurangkan penggunaan tenaga
melalui inisiatif kolaboratif yang
melibatkan pelbagai bahagian

di seluruh T™M

Komited terhadap kelestarian, kami terus
melabur dalam teknologi hijau dan penyelesaian
rendah karbon walaupun memerlukan komitmen
kewangan pada peringkat awal. Kami percaya
bahawa penerapan operasi yang cekap sumber
bukan sahaja akan memelihara Modal Semula
Jadi dan Modal Kewangan dalam jangka
panjang, malah turut memperkukuh kepercayaan
pihak berkepentingan, meningkatkan Modal

Sosial dan Perhubungan kami.
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TELEKOM MALAYSIA BERHAD

ARAH ALIRAN PASARAN

LAPORAN TAHUNAN BERSEPADU 2024

Industri telekomunikasi kini berkembang pesat, dipacu oleh transformasi digital, perubahan keperluan pelanggan dan kemunculan
teknologi baharu. Sebagai penyedia infrastruktur digital dan perkhidmatan kesalinghubungan negara, TM terus berkembang dan kekal
mendahului arah aliran pasaran utama di samping membentuk landskap industri masa depan.

Sorotan Utama Industri 2024

Pertumbuhan KDNK yang Kukuh: Ekonomi Malaysia berkembang sebanyak 5.1%, dipacu oleh permintaan domestik yang kukuh,
perbelanjaan yang stabil dan peningkatan pelaburan. Namun, tekanan perdagangan luar, ketegangan perdagangan global dan risiko
inflasi kekal sebagai satu cabaran.

Perkembangan Ekonomi Digital: Ekonomi digital berkembang sebanyak 16%, didorong oleh penubuhan Kementerian Digital yang
baharu untuk menyatukan dan menyelaraskan inisiatif digital negara bagi mempercepatkan transformasi digital.

Tumpuan Kerajaan terhadap Pembangunan Al: Al memainkan peranan yang penting dalam pembentukan landskap ekonomi digital
Malaysia. Komitmen Kerajaan terhadap pembangunan Al secara bertanggungjawab, disokong oleh Pelan Hala Tuju Kecerdasan Buatan

Kebangsaan 2021-2025 dan penubuhan Pejabat Kecerdasan Buatan Kebangsaan (National Al Office, NAIO).

Bagaimana la Memberi Impak Kepada TM?

Perubahan terhadap Keutamaan Perbelanjaan oleh Pelanggan:
Cabaran ekonomi telah mengubah corak perbelanjaan
pelanggan, mendorong kepada perbelanjaan yang lebih
berhemah oleh pengguna dan penangguhan pelaburan ICT oleh
sektor perniagaan.

Peluang Pertumbuhan Perniagaan yang Baharu: Inisiatif digital
negara telah mewujudkan prospek perniagaan baharu dalam
projek infrastruktur utama seperti pusat data dan backhaul bagi
perkhidmatan mudah alih.

Permintaan yang Meningkat: Ekonomi digital mempercepatkan
penggunaan teknologi digital. Manakala Al memacu lonjakan
permintaan terhadap pelbagai perkhidmatan seperti
kesalinghubungan canggih, awan dan pusat data.

Bagaimanakah Kami Bertindak?

Mempertingkatkan Perkhidmatan Penyelesaian yang
Berfokuskan Pelanggan: Membangunkan kesalinghubungan
yang efektif (contohnya, Software-Defined Wide Area Network
(SD-WAN) dan teknologi unggul pada harga yang lebih
kompetitif) serta penyelesaian digital yang disesuaikan dengan
keperluan pelanggan dan keutamaan perbelanjaan.
Memperkukuhkan Ekosistem Digital: Meningkatkan
perkhidmatan kesalinghubungan dan pusat data, di samping
memperkukuhkan platform digital berasaskan perkhidmatan
awan. Perkhidmatan ini diintegrasikan dengan pelbagai
keupayaan dan ciri-ciri Al, analitik dan keselamatan siber.
Menjana Nilai daripada Al dan Keselamatan Siber:
Memperluaskan perkhidmatan Al dan keselamatan siber, serta

memperkayakan perkhidmatan berasaskan platform seperti
gaming, media dan pengkomputeran untuk memenuhi
permintaan pelanggan.

Tinjauan Masa Depan

Pertumbuhan Ekonomi Berterusan: KDNK diunjurkan akan berkembang antara 4.5% hingga 5.5% pada 2025, disokong oleh pelan induk
nasional seperti MADANI, NIMP 2030, NETR dan Strategi Semikonduktor Negara (National Semiconductor Strategy, NSS).

Kemungkinan Risiko Ekonomi: Ketidaktentuan masih wujud disebabkan oleh risiko geopolitik (pertikaian teknologi AS-China, tarif dan sekatan
perdagangan) serta perubahan polisi domestik (kenaikan gaji minimum, rasionalisasi subsidi bahan api dan perubahan polisi cukai).
Kepimpinan ASEAN: Apabila Malaysia mempengerusikan ASEAN pada 2025, kerjasama erat antara Kerajaan, sektor swasta dan Rakyat
akan menjadi pemangkin utama dalam membina negara yang berdaya digital, inklusif dan mampan. Pada masa yang sama, Malaysia
bertekad untuk memperkukuh peranannya sebagai hab digital terkemuka di rantau ASEAN.

Rancangan Malaysia Ke-13 (2026-2030): Dijangka dibentangkan pada Suku Ketiga 2025 dengan tumpuan kepada empat (4)
megatrend utama, iaitu mengemudi perubahan ekonomi global, merapatkan jurang teknologi melalui pemanfaatan digital dan Al,
mengurus cabaran populasi yang semakin menua di samping memperkasa golongan belia dan mempercepatkan agenda kelestarian
dalam menghadapi risiko perubahan iklim.

Malaysia mempengerusikan ASEAN pada 2025 di bawah tema “Keterangkuman dan Kelestarian.” la memberi tumpuan kepada
Ekonomi, Politik-Keselamatan dan Sosio-Budaya ASEAN, dengan penganjuran sekitar 300 mesyuarat bagi merangka keutamaan
serantau dan menyokong Visi Komuniti ASEAN 2045.

Sebagai Rakan Teknologi Strategik bagi Forum Pelancongan ASEAN, TM menyokong pelaksanaan acara
utama sepanjang Malaysia mempengerusikan ASEAN. Inisiatif ini mendorong pertumbuhan inklusif dan
membuka peluang jangka panjang, termasuk kempen Tahun Melawat Malaysia 2026. Usaha ini selaras
dengan tema Pengerusian ASEAN 2025, di mana TM menerajui inisiatif yang mengukuhkan kerjasama
serantau dan menyumbang kepada pencapaian Visi Komuniti ASEAN 2045, sekaligus memperkukuhkan aspirasi TM untuk menjadi
Digital Powerhouse menjelang 2030.

o
m O EN

STRATEGIC TECHNOLOGY PARTNER

Nota:
1. KDNK Malaysia — 2023: 3.6%, 2024: 5.1%, 2025F (Unjuran): 4.5% — 5.5%.

Sumber:

1. Anggaran Awal daripada Jabatan Perangkaan Malaysia, Januari 2025.

2. e-Conomy SEA 2024, Bain & Company, Google and Temasek, November 2024.

3. Understanding RMK-13: How the 13" Malaysia Plan aims to address global, local challenges for country’s economic future, The Star, September 2024.
4. Bank Negara Economic and Monetary Review 2024, Bank Negara Malaysia, Mac 2025.
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MELINDUNGI PERNIAGAAN TERAS TM

Sorotan Utama Industri 2024

Memperkasakan Keluasan Rangkaian Jalur Lebar: Kerajaan kekal komited dalam memastikan keterangkuman digital melalui peluasan rangkaian jalur lebar
secara berterusan. Rangkaian jalur lebar ini diperluaskan ke seluruh negara, meliputi sekolah, kawasan kediaman, premis perniagaan dan bangunan kerajaan.
Penerimagunaan 5G dan Pelaksanaan Rangkaian 5G Kedua: Liputan 5G kini telah mencapai 82.4% populasi, manakala kadar penggunaan meningkat
lima (5) kali ganda kepada 53.4%, didorong oleh harga yang kompetitif, aplikasi baharu dan ekosistem yang semakin matang. Pendekatan Rangkaian
5G Kedua pula merangsang persaingan, mempercepatkan penggunaan 5G Advanced dalam kalangan perusahaan, serta membuka peluang baharu untuk
transformasi digital.

Memacu Pertumbuhan Sektor Perusahaan: Sektor ini semakin menggunapakai pelbagai perkhidmatan penyelesaian sambungan tetap bagi memastikan
rangkaian berbilang lokasi yang selamat dan boleh dipercayai. Penggunaan SD-WAN terus meningkat, didorong oleh kemajuan teknologi, manakala
perniagaan turut meneroka rangkaian 5G peribadi bagi mempertingkatkan operasi. Seiring dengan peningkatan penggunaan perkhidmatan awan,
pengkomputeran berprestasi tinggi dan pertukaran data yang selamat, perkhidmatan pusat data adalah penting untuk untuk memastikan kebolehupayaan
untuk berkembang, kecekapan dan kesalinghubungan.

Memperluaskan Perkhidmatan Kesalinghubungan ke Komuniti Luar Bandar: Suruhanjaya Komunikasi dan Multimedia Malaysia telah mempergiatkan
penyelidikan terhadap satelit orbit rendah (Low Earth Orbit, LEQ) dan teknologi direct-to-cell. Usaha ini bertujuan untuk mempertingkatkan perkhidmatan
kesalinghubungan ke perkampungan terpencil, sekaligus memantapkan keterangkuman digital dan membuka peluang baharu bagi komuniti luar bandar.

Bagaimana la Memberi Impak Kepada TM? Bagaimanakah Kami Bertindak?

Persaingan Jalur Lebar yang Semakin Sengit: Persaingan pasaran yang
semakin meningkat memerlukan TM membezakan tawaran melalui
pengalaman pelanggan yang unggul dan perkhidmatan nilai tambah.
Permintaan untuk Mendigitalkan Perusahaan Semakin Meningkat: TM
didorong untuk terus berinovasi kerana perniagaan memerlukan
penyelesaian rangkaian 5G peribadi sebagai pemacu terhadap automasi,
operasi berlatensi rendah dan perkhidmatan kesalinghubungan yang
selamat.

Peningkatan Permintaan terhadap Perkhidmatan Kesalinghubungan
dan Infrastruktur Rangkaian: Permintaan yang semakin meningkat
terhadap backbone gentian optik, transit IP dan perkhidmatan

Pengukuhan Tawaran Quad-Play (Internet Rumah, Mudah Alih,
Hiburan, Gaya Hidup): Memperkukuhkan kedudukan TM sebagai
Peneraju Konvergens Negara.

Peningkatan Infrastruktur 56 dan Perkhidmatan Penyelesaian
Perusahaan: Menyediakan backhaul bagi perkhidmatan mudah alih
untuk menyokong peluasan 5G di samping melancarkan rangkaian 5G
peribadi dan SD-WAN yang selamat bagi industri utama seperti minyak
dan gas, pembuatan, logistik dan bandar pintar.

Perkongsian Strategik untuk Perkhidmatan Pusat Data: Membangunkan
pusat data hiper terhubung tersedia dengan Al di Johor Bahru melalui
usaha sama dengan Nxera, anak syarikat Singtel.

kesalinghubungan susulan pengembangan kehadiran pusat data oleh
hyperscaler di Malaysia.

Tinjauan Masa Depan

Pertumbuhan Pasaran yang Stabil: Pasaran Perkhidmatan Kesalinghubungan' dijangka
mencatat pertumbuhan mendatar dengan kadar pertumbuhan tahunan kompaun (CAGR?)
sebanyak 3.5%, mencecah RM46 bilion menjelang 2027. Pertumbuhan yang perlahan ini
disebabkan oleh pasaran yang semakin tepu dan kadar penembusan yang tinggi.

Peluasan Jalur Lebar Tetap: Menjelang akhir 2025, lebih daripada 9 juta premis dijangka
mempunyai akses kepada jalur lebar. Pertumbuhan ini terus didorong oleh liputan yang lebih
luas, peningkatan kualiti perkhidmatan dan harga yang lebih mampu milik, walaupun kadar
pertumbuhannya dijangka menjadi lebih sederhana.

Industri Perkhidmatan Mudah Alih Terus Berkembang: Liputan 4G dijangka mencapai 100%,
manakala penggunaan 5G diunjur mencecah 84.7% menjelang akhir 2025. Pasaran
perkhidmatan mudah alih Malaysia dijangka berkembang pada CAGR? sebanyak 3%,
mencecah RM30 bilion menjelang 2027, dipacu terutamanya oleh pertumbuhan hasil data
perkhidmatan mudah alih (CAGR? 4.5%). Penggunaan data dijangka meningkat dua (2) kali — ™ < ©
ganda kepada 44.9GB setiap pengguna, dipacu oleh peningkatan aplikasi penggunaan 5G, = = = =
penstriman kandungan dan aplikasi berasaskan awan.

Teknologi 5G Advanced Memacu Automasi: Dengan transformasi digital yang semakin giat 2024F 2025F 2026F 2027F
dalam pelbagai industri, teknologi 56 Advanced membuka potensi automasi berasaskan Al, 56
peribadi, pengkomputeran ultra-latensi rendah, logistik autonomi, analitik real-time dan
teleperubatan canggih, sekaligus meningkatkan kecekapan dan mempercepatkan inovasi.
Teknologi Satelit Memacu Keterangkuman Digital: Prospek masa depan merangkumi kerjasama strategik dengan syarikat satelit, penyelesaian
kesalinghubungan hibrid berasaskan satelit dan usaha sama serantau seperti Brunei Darussalam-Indonesia-Malaysia-Philippines East ASEAN Growth
Area (BIMP-EAGA) bagi mencapai liputan jalur lebar 100% menjelang 2025. Inisiatif ini bertujuan untuk memperkukuhkan perkhidmatan
kesalinghubungan, menggalakkan keterangkuman digital dan merangsang pertumbuhan ekonomi di Malaysia dan rantau Asia Tenggara.

+3.5%

Nota:

1. Perkhidmatan kesalinghubungan merangkumi perkhidmatan tetap (suara, data dan internet) dan mudah alih (suara dan data) untuk pengguna dan
sektor perniagaan.

2. CAGR 2024 - 2027.

3. F merujuk kepada Unjuran (Forecast).

Sumber:

Mid-Year Market Review for TM, GlobalData, Julai 2024.

Malaysia: Service Provider Market Report 2024, Omdia, September 2024.

Boosting broadband connectivity nationwide, The Star, November 2024.

Malaysia’s 5G adoption jumps to 52pc, nearing JENDELA Phase One targets, Malay Mail, Disesmber 2024.

Satellite telecommunications research centre to assist government expand direct-to-cell tech, The Star, September 2024.
Malaysia’s 5G coverage reaches 82.4pct, user adoption doubles, Bernama, Februari 2025.

Saiz Pasaran Perkhidmatan Kesalinghubungan; GlobalData dan Analisis Dalaman Pasukan.

NOGOAWN =
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ARAH ALIRAN PASARAN

MEMPERKASAKAN PENYELESAIAN DIGITAL T™M

Sorotan Utama Industri 2024

Pelaburan Kerajaan dalam Pendigitalan: Kerajaan telah memperuntukkan sebanyak RM2.8 bilion dalam Belanjawan 2024 bagi
memperkukuhkan perkhidmatan kesalinghubungan, keselamatan siber dan pembangunan bakat, termasuklah menyediakan geran
digital untuk PMKS serta dana R&D dalam bidang Al.

Pendigitalan PMKS: Kerajaan menawarkan geran padanan sebanyak 50% sehingga RM5,000 untuk membantu PMKS

menggunapakai perkhidmatan penyelesaian digital. Dari 2023 hingga 2024, lebih daripada 21,000 PMKS telah beralih ke arah
digital menerusi inisiatif 700 Go Digital kendalian MDEC, mencerminkan komitmen kukuh terhadap transformasi digital.

Kerjasama dengan Hyperscaler: Kerjasama Malaysia dengan hyperscaler telah membuka peluang untuk mengintegrasikan
keupayaan awan dan Al. Ini membolehkan sektor perniagaan berkembang dengan lebih pantas dan pengguna menikmati
pengalaman digital baharu seperti kediaman pintar, cloud gaming, kereta berhubung dan pembelajaran maya berasaskan Realiti
Maya (Virtual Reality, VR).

Peningkatan Pelaburan dalam Awan, Al dan Keselamatan Siber: Sektor perusahaan meningkatkan pelaburan dalam
pengkomputeran awan, automasi dan pengalaman pelanggan berasaskan Al. Seiring dengan peningkatan kadar penggunaan
digital, ancaman siber turut menjadi semakin kompleks, meningkatkan keperluan terhadap perkhidmatan keselamatan siber yang
diurus secara profesional. Akta Keselamatan Siber 2024, yang berkuat kuasa pada Ogos 2024, memperkukuhkan pertahanan
siber negara melalui penetapan piawaian kawal selia, perlindungan Infrastruktur Maklumat Kritikal Negara (National Critical
Information Infrastructure, NCII) dan pengawalseliaan syarikat yang menyediakan perkhidmatan keselamatan siber.

Peluasan Perkhidmatan Pintar (IoT): Pasaran IoT mencatat pertumbuhan sebanyak 24.2%, dipacu oleh pendigitalan perusahaan
dan automasi pada sektor industri. Ini menyumbang kepada kemajuan perkhidmatan pintar seperti pengurusan trafik dan kamera
litar tertutup (CCTV) berasaskan Al, sistem parkir pintar yang mempertingkatkan kecekapan mobiliti dan keselamatan bandar.

Pengguna Semakin Celik Digital dan Prihatin terhadap Kelestarian: Pengguna semakin mengutamakan interaksi digital,
pengalaman yang diperibadikan, e-dagang dan membuat pilihan berasaskan kelestarian alam sekitar — sekaligus mengubah arah
dan strategi syarikat untuk memenuhi keperluan baharu pasaran.

Bagaimana la Memberi Impak Kepada TM? Bagaimanakah Kami Bertindak?

Persaingan yang Semakin Sengit daripada Hyperscaler:
Peneraju teknologi antarabangsa memperluaskan kehadiran
mereka bagi memenuhi keperluan data sovereignty, sekaligus
mewujudkan landskap yang lebih kompetitif dalam
perkhidmatan pusat data dan awan.

Permintaan yang Meningkat terhadap Penyelesaian Digital:
Perusahaan dan PMKS semakin mencari penyelesaian digital
yang dikuasakan oleh Al, berasaskan awan dan mampu
meningkatkan produktiviti — termasuk alatan pemasaran
digital. Ini mendorong TM untuk terus berinovasi dalam
tawarannya.

Permintaan yang Meningkat terhadap Pengalaman Digital
yang Lancar: Pelanggan kini mengutamakan perkhidmatan
gaya hidup digital yang bersepadu (seperti kandungan,
gaming dan kediaman pintar) dengan interaksi digital yang
lancar.

Memantapkan Peranan TM sebagai Penyedia Perkhidmatan
Awan Berdaulat (Sovereign Cloud) Negara: Memperkukuhkan
kedudukan TM sebagai Penyedia Perkhidmatan Awan
Berdaulat Negara dengan menghubungkan keupayaan awan
kepada keperluan tempatan.

Melabur dalam TM Al Foundry: Membina platform yang
berkebolehupayaan untuk berkembang bagi membangunkan
penyelesaian Al canggih termasuk pusat data hiper terhubung
tersedia dengan Al dan GPUaa$S berdaulat, untuk memastikan
infrastruktur Al yang selamat.

Memperkasakan Gaya Hidup Digital dan Penglibatan
Berasaskan Al: Memperluaskan penawaran kandungan,
gaming dan penyelesaian kediaman pintar di samping
menyediakan pengalaman yang diperibadikan dan bersifat
konsultatif. Perkhidmatan ini dijayakan menerusi interaksi
omnichannel yang lancar dan penyelesaian layan diri yang
dikuasakan oleh Al.

Nota:
Penyelesaian Digital merujuk kepada penyelesaian Beyond Connectivity TM, yang merangkumi penyelesaian digital B2C (gaming, kediaman pintar,
kandungan) dan penyelesaian digital ICT B2B (awan, perkhidmatan pintar, keselamatan siber, penyumberan luar proses perniagaan (BPO), pusat data dan

1.

Al.

Sumber:

1.

2. Malaysia: Service Provider Market Report 2024, Omdia, September 2024.

Mid-Year Market Review for TM, GlobalData, Julai 2024.

3. Are Malaysian SMEs falling behind in the digital age?, The Malaysian Reserve, Julai 2024.
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MEMPERKASAKAN PENYELESAIAN DIGITAL T™M

Tinjauan Masa Depan

Pertumbuhan Pasaran: Pasaran Penyelesaian Digital' dijangka berkembang
pada kadar CAGR? sebanyak 18.7%, mencecah RM87 bilion menjelang

2027, dipacu oleh peningkatan penggunaan teknologi Al dan awan. CAGR.
Penggunaan Awan yang Lebih Pesat: Pasaran awan dijangka berkembang
pada CAGR? sebanyak 23.8%, daripada RM16 bilion pada 2024 kepada

RM31 bilion pada 2027, selari dengan peluasan operasi oleh hyperscaler

dan transformasi strategi awan oleh sektor perusahaan.
Pertumbuhan Perkhidmatan Pintar (loT): Pasaran loT dijangka
berkembang pada CAGR? sebanyak 19%, mencecah RM21 bilion menjelang
2027. Peralihan daripada perkhidmatan kesalinghubungan asas kepada
penyelesaian loT yang diuruskan dan automasi pada sektor industri akan
memerlukan syarikat penyedia perkhidmatan membangunkan platform
0 © R &

Saiz Pasaran Penyelesaian Digital (RM bilion)

baharu dan perkhidmatan profesional.

Pendigitalan PMKS dan Kilang Pintar: Di bawah Rancangan Malaysia Ke-
12, Malaysia menyasarkan kadar penerimagunaan digital sebanyak 90%
dalam kalangan PMKS menjelang 2025, dengan matlamat untuk
menyumbang sebanyak 45% kepada KDNK. Selaras dengan NIMP 2030, Kerajaan merancang untuk menubuhkan 3,000 kilang
pintar menjelang 2030, bagi memacu automasi dan digitalisasi dalam sektor pembuatan demi meningkatkan produktiviti dan
daya saing.

2024F 2025F 2026F 2027F

- Transformasi Semikonduktor Malaysia: Permintaan yang semakin meningkat terhadap cip berprestasi tinggi mendorong inovasi
dalam bidang 5G, pengkomputeran edge, kenderaan autonomi, IoT dan Al. Ketidaktentuan geopolitik pula mempercepatkan
usaha mencapai kebergantungan kendiri melalui pelaburan tempatan dan rantaian bekalan yang lebih serantau. Di bawah strategi
NSS, Malaysia berhasrat untuk beralih daripada model Outsourced Semiconductor Assembly and Test (OSAT) kepada ekosistem
semikonduktor yang dipacu oleh Harta Intelek, sekaligus menggalakkan kerjasama strategik serta meletakkan negara sebagai
hab global bagi cip Al ‘Buatan Malaysia’, yang direka bentuk, dikilangkan, diuji dan dieksport ke seluruh dunia.

Ketahanan Siber dalam Era Digital: Pasaran keselamatan siber dijangka berkembang pada CAGR sebanyak 17.7%, mencecah
RM7.3 bilion menjelang 2027, dipacu oleh peningkatan permintaan terhadap perkhidmatan keselamatan siber yang terurus.
Dengan sektor perusahaan dan PMKS semakin giat mendigitalkan operasi masing-masing, tahap kerumitan serta keperluan
pematuhan yang meningkat menjadikan perkhidmatan penyelesaian keselamatan siber yang kukuh sebagai satu keperluan. Pada
masa yang sama, ancaman siber berasaskan Al, termasuk malware berasaskan Large Language Model (LLM) dan perkhidmatan
perkhidmatan Ransomware-sebagai-Perkhidmatan (Ransomware-as-a-Service, RaaS), menjadikan serangan siber semakin canggih
dan mudah, sekaligus meningkatkan risiko kepada perniagaan.

Transformasi Industri Diterajui oleh Al: Al dan automasi kini mengubah landskap pelbagai industri, mendorong permintaan
terhadap perkhidmatan Al, keselamatan siber dan penyelesaian perusahaan generasi baharu. NAIO menerajui agenda
penerimagunaan Al, dengan fokus membangunkan penyelesaian Al dalam jangka masa terdekat bagi lima (5) sektor utama:
pengangkutan, penjagaan kesihatan, pertanian, PMKS dan perkhidmatan digital Kerajaan.

Nota:

1. Penyelesaian Digital merujuk kepada penyelesaian Beyond Connectivity TM, yang merangkumi penyelesaian digital B2C (gaming, kediaman pintar,
kandungan) dan penyelesaian digital ICT B2B (awan, perkhidmatan pintar, keselamatan siber, penyumberan luar proses perniagaan (BPO), pusat
data dan Al).

2. CAGR 2024 - 2027.

3. F merujuk kepada Unjuran (Forecast).

Sumber:

1. Mid-Year Market Review for TM, GlobalData, Julai 2024.

2. Malaysia: Service Provider Market Report 2024, Omdia, September 2024.

3. Are Malaysian SMEs falling behind in the digital age?, The Malaysian Reserve, Julai 2024.
4. Saiz Pasaran Penyelesaian Digital; GlobalData, Omdia, Statista, Analisis Dalaman Pasukan.
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ARAH ALIRAN PASARAN

KELESTARIAN

Sorotan Utama Industri 2024

Keperluan ESG yang Lebih Ketat: Capital Markets Malaysia (CMM) memperkenalkan garis panduan pendedahan ESG tambahan
khusus untuk PMKS dalam sektor tenaga, pengangkutan dan logistik, pembinaan, hartanah, pertanian dan pembuatan, sekaligus
memperluas keperluan pematuhan.

Pelancaran NSRF: Jawatankuasa Penasihat Pelaporan Kelestarian (Advisory Committee on Sustainability Reporting, ACSR), yang
dipengerusikan oleh SC, memperkenalkan NSRF bagi menyelaraskan pelaporan Malaysia dengan piawaian ISSB. la terpakai
kepada syarikat tersenarai dan syarikat besar yang tidak tersenarai, dengan garis masa pematuhan secara berperingkat.

Pelaksanaan Cukai Karbon dan Insentif Hijau: Kerajaan mengumumkan pelaksanaan Cukai Karbon bagi sektor keluli, besi dan
tenaga bermula 2026. Untuk menyokong penyesuaian industri, Belanjawan 2025 memperuntukkan:

— RMB300 juta di bawah NETR.
— RM10 juta untuk Promosi Penggunaan Motosikal Elektrik.
— RMT1 bilion untuk Pembiayaan Teknologi Hijau sehingga 2026.

Ketahanan lklim dan Pengurangan Risiko Bencana: Sebanyak RM30 bilion diperuntukkan bagi projek tebatan banjir, dengan
RM600 juta untuk kesiapsiagaan bencana dan RM250 juta bagi ketahanan iklim.

Memacu Ekonomi Rendah Karbon Malaysia: Polisi Perubahan Iklim Negara (National Climate Change Policy, NCCP) 2.0 telah
dilancarkan bagi menyediakan rangka kerja untuk peralihan Malaysia ke arah sifar bersih.

Agenda Kelestarian ASEAN: Sebagai Pengerusi ASEAN 2025, Malaysia memberi keutamaan kepada pembiayaan lestari, rangka
kerja pelaburan hijau dan kesalinghubungan tenaga serantau.

Bagaimana la Memberi Impak Kepada TM? Bagaimanakah Kami Bertindak?
Pematuhan Rantaian Bekalan: Lebih banyak pembekal perlu - Menyokong Pembekal PMKS: Bekerjasama dengan CMM
mematuhi keperluan yang dipertingkatkan. untuk menyediakan latihan kepada pembekal berkenaan
Peralihan dalam Pelaporan Kelestarian: Struktur pelaporan pendedahan ESG.
TM perlu disesuaikan bagi memenuhi keperluan NSRF dan - Penjajaran kepada Piawaian Pelaporan: Menyertai latihan
piawaian yang sejajar dengan ISSB. IFRS ISSB anjuran Bursa Malaysia dan Suruhanjaya Sekuriti.
Peningkatan Permintaan terhadap Pembiayaan Hijau: - Membangunkan Rangka Kerja Pembiayaan Lestari TM:
Pembiayaan yang dikaitkan dengan kelestarian menjadi Merangka strategi pembiayaan khusus bagi memastikan
semakin penting dalam strategi pelaburan jangka panjang pelaburan masa depan sejajar dengan prinsip kelestarian.
T™.

Tinjauan Masa Depan

Rang Undang-Undang Perubahan lklim Malaysia: Dijangka dibentangkan pada 2025, rang undang-undang ini akan membuka
peluang perniagaan baharu yang sejajar dengan sasaran sifar bersih negara.

Tekanan Peraturan yang Semakin Meningkat: Pelaksanaan cukai karbon yang lebih ketat, pelarasan tarif tenaga dan keperluan
pelaporan kelestarian yang lebih komprehensif dijangka dilaksanakan.

Penjajaran Pelaporan Korporat: Syarikat besar, termasuk TM, akan diwajibkan mengintegrasikan impak bukan kewangan ke
dalam pendedahan kewangan, yang akan mempengaruhi keputusan pelaburan.

Pembiayaan Lestari bagi Transformasi Digital: Akses yang lebih meluas kepada pembiayaan berkaitan ESG akan mendorong
penerimagunaan penyelesaian digital dan teknologi dalam kalangan perusahaan dan sektor kerajaan.

Sumber:

Rangka Kerja Pelaporan Kelestarian Negara.

Pengerusian ASEAN 2025 — Malaysia.

Lonjakan hijau Malaysia melalui Belanjawan 2025.

CMM keluarkan panduan tambahan pendedahan ESG untuk PMKS dalam lima sektor.

Polisi Perubahan Iklim Negara (NCCP) 2.0.

Rang Undang-Undang Perubahan Iklim Negara dijangka dibentangkan pada suku pertama 2025.

AN W=
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TM komited untuk mengamalkan pendekatan libat urus pihak berkepentingan yang proaktif dan telus, dengan tujuan memupuk
kepercayaan, memperkukuh hubungan, serta menyokong penciptaan nilai bersama. Dengan memahami dan memberi respons terhadap
jangkaan pihak berkepentingan yang sentiasa berkembang melalui sesi libat urus yang berkala, tersusun dan bermakna, kami
memastikan penyelarasan dengan objektif strategik syarikat serta menghasilkan hasil yang positif untuk semua pihak.

m Harian

Siapa Mereka dan

Mengapa Kami
Berlibat Urus

m Mingguan

[} Bulanan

Cara Kami Berlibat Urus

dan Kekerapan Libat Urus

5 suku Tahunan

Jangkaan Pihak
Berkepentingan

Tahunan

[} Dua Kali Setahun

Pendekatan Kami

n Apabila Diperlukan

Bagaimana Kami
Mengukur Nilai
yang Dicipta

ANGGOTA

Warga T™M
merupakan nadi
kepada perjalanan
transformasi dan
pembangunan
negara ke arah
Malaysia Digital.
Kami berlibat urus
dengan mereka
untuk memupuk
budaya berprestasi
tinggi yang inklusif,
menyokong
kesejahteraan,
pembelajaran
sepanjang hayat
dan perkembangan
kerjaya yang
bermakna.

E-mel

Kiriman media sosial
dalaman

Sesi libat urus
Semakan dan
perbincangan prestasi
Tinjauan

Persekitaran kerja
yang mengutamakan
kesejahteraan,
keselamatan dan
keseimbangan
kerja-kehidupan
Peluang untuk
pembelajaran,
pertumbuhan dan
perkembangan
kerjaya
Komunikasi yang
jelas dan telus
mengenai halatuju
serta perancangan
syarikat

Budaya kepercayaan,
kebersamaan dan
kerjasama yang
dibentuk melalui
kepimpinan yang
menyokong

Membina persekitaran
kerja yang selamat,
sihat dan fleksibel
Menggalakkan
pembelajaran
berterusan,
pertumbuhan dan
pembangunan
kepimpinan
Memupuk komunikasi
yang telus
Membudayakan
kepercayaan,
kerjasama dan
pemerkasaan

Indeks Kesihatan
Organisasi
(Organisational Health
Index, OHI) yang
berfungsi sebagai
penunjuk strategik
terhadap tahap
keterlibatan warga
kerja, keberkesanan
kepimpinan dan
penyelarasan budaya

Modal yang Digunakan: @ Hal-hal Material:

)]

21 PELANGGAN

Pelanggan kami,
merangkumi
individu, perniagaan
dan agensi
Kerajaan,
bergantung kepada
penyelesaian digital
kami untuk terus
berkembang. Kami
berlibat urus
dengan mereka
bagi memahami
keperluan,
mempertingkatkan
pengalaman dan
membina
kepercayaan yang
berkekalan demi
menyokong
pertumbuhan serta
aspirasi kami.

E B B BB 3

Maklum balas dan
tinjauan

Titik sentuh pelanggan
Pemantauan media
sosial

Program kesetiaan
pelanggan

Sesi dan pertemuan
libat urus

Persidangan jualan dan

acara jaringan
Pemberitahuan melalui
platform digital

Kesalinghubungan
dan penyelesaian
digital yang pantas,
selamat dan boleh
dipercayai
Pengalaman
pelanggan yang
lancar dan
diperibadikan

Nilai berpatutan dan
pakej yang kompetitif
Penyelesaian yang
tepat pada kali
pertama

Menyediakan portfolio
perkhidmatan yang
luas, kompetitif dan
disesuaikan untuk
memenuhi pelbagai
keperluan pelanggan
Memperkukuh libat
urus secara proaktif
melalui pemberitahuan
perkhidmatan dan
pengesanan awal
masalah
Mempertingkat
pengalaman
pelanggan premium
melalui Ultra
Experience dengan
menawarkan
penyelesaian khusus
untuk pelanggan
bernilai tinggi

NPS yang berfungsi
sebagai metrik utama
untuk mengukur
kesetiaan, kepuasan
dan sokongan
pelanggan

Modal yang Digunakan: @@ Hal-hal Material: @@@@
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I Harian I Mingguan 3 Bulanan B suku Tahunan Tahunan i} Dua Kali Setahun [ Apabila Diperlukan

Siapa Mereka dan

Bagaimana Kami

Cara Kami Berlibat Urus Jangkaan Pihak

Mengapa Kami
Berlibat Urus

dan Kekerapan Libat Urus

Berkepentingan

Pendekatan Kami

Mengukur Nilai
yang Dicipta

o

Pemegang saham
dan pelabur kami
menyokong

PEMEGANG SAHAM & PELABUR

Sesi libat urus,
pertemuan dan
persidangan

Pulangan pelaburan
yang adil dan
mampan

Memberikan agihan
yang adil berdasarkan
prestasi perniagaan

TSR sebagai penunjuk
nilai kepada pelabur
Pembayaran dividen

pertumbuhan serta | B Lawatan tapak Komunikasi yang Mengekalkan pelan yang sejajar dengan
penciptaan nilai IEl E-mel dan panggilan telus dan tepat pada komunikasi yang prestasi kewangan
jangka panjang telefon masanya dengan tersusun dengan dan strategi modal
syarikat. B Pengumuman Lembaga Pengarah pendedahan maklumat Pertumbuhan hasil
Kepercayaan keputusan suku dan pasukan yang tepat pada yang mencerminkan

mereka memberikan
keyakinan modal
yang diperlukan
untuk memacu

-]

tahunan, laporan,
pembentangan dan
taklimat

Mesyuarat agung

pengurusan
Gambaran yang jelas
mengenai prestasi
perniagaan, strategi

masanya
Menyediakan taklimat
mendalam dan libat
urus berkala dengan

daya tahan perniagaan
dan daya saing
pasaran

EBIT sebagai penunjuk

inovasi dan tahunan dan prospek masa pihak berkepentingan kecekapan operasi
pelaksanaan Laporan tahunan depan Memastikan PATAMI sebagai
strategi. Kami bersepadu Keyakinan terhadap penyampaian mesej ukuran utama
berlibat urus dengan pengurusan yang konsisten di keuntungan dan
mereka bagi kewangan dan seluruh Kumpulan penciptaan nilai
memastikan strategi TM Menangani pertanyaan

ketelusan, membina Maklum balas yang pelabur dengan

keyakinan dan pantas dan pantas dan tepat

menyampaikan
pulangan kewangan
yang mampan.

bermaklumat
terhadap pertanyaan
dan kebimbangan

Modal yang Digunakan: @ Hal-hal Material:

KERAJAAN & PENGAWAL SELIA

Sebagai GLC, kami
berlibat urus

Kunjungan hormat
secara bersemuka

Pembangunan dan
pelaksanaan polisi

Menyelaraskan usaha
dengan sasaran

Peluasan
kesalinghubungan

dengan Kerajaan Bl Kumpulan kerja industri serta peraturan yang nasional seperti gentian optik negara
dan pihak 1 E-mel, panggilan telefon berkesan JENDELA untuk bagi menyokong
pengawal selia dan platform digital Peluasan liputan mempercepatkan rangkuman digital
untuk memupuk [ Lawatan tapak infrastruktur dan kesalinghubungan serta memacu
kepercayaan, B} Sesi perundingan dan pelaburan digital digital ekonomi digital

ketelusan dan
penjajaran dengan
keutamaan
pembangunan
negara. Kerjasama
ini memastikan
strategi komersial
TM menyokong
matlamat polisi
yang lebih luas
serta menyumbang
secara bermakna
kepada kemajuan

libat urus

Peningkatan kualiti
perkhidmatan dan
pengalaman
pelanggan
Perlindungan hak
pengguna dan
penyelesaian aduan/
perbalahan

Sentiasa menambah
baik perkhidmatan
jalur lebar dan
peluasan capaian ke
kawasan luar bandar
Bekerjasama dalam
merangka polisi dan
rangka kerja yang
kukuh

Pelaksanaan program
jangka panjang
Kerjasama Awam-
Swasta (Public Private
Partnership, PPP) yang
sejajar dengan
matlamat infrastruktur
negara

Pematuhan berterusan
terhadap undang-
undang dan peraturan
yang berkaitan,
termasuk CMA

digital dan Sumbangan yang
sosioekonomi boleh diukur terhadap
Malaysia. sasaran nasional

melalui program
kolaboratif dan
sokongan polisi

Modal yang Digunakan: @@ Hal-hal Material:
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Mengapa Kami
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I Apabila Diperlukan

Bagaimana Kami
Mengukur Nilai
yang Dicipta

PEMBEKAL

Pembekal kami
merupakan rakan
kongsi yang
penting dalam
menyampaikan
kualiti, daya tahan,
ekosistem yang
selamat dan
inovasi merentasi
rantaian nilai kami.
Kami berlibat urus
dengan mereka

Mesyuarat strategik dan
operasi

E-mel

Lawatan tapak dan
audit

Program pembangunan
strategik

Sesi libat urus

Proses perolehan
yang lancar dan
cekap

+ Peluang yang adil
dan pemerkasaan
pembekal tempatan
Komunikasi yang
jelas mengenai risiko
dan kesinambungan
perniagaan
Latihan berterusan,
perkongsian ilmu dan

Mengintegrasikan alat
digital bagi
mempertingkat sistem
perolehan dan libat
urus pembekal
Mengutamakan
pembekal tempatan
melalui amalan
perolehan yang
inklusif
Memperkukuh
keupayaan vendor

untuk memupuk sokongan melalui program
hubungan yang pembangunan pembangunan yang
kukuh dan Pemeriksaan kualiti tersusun, termasuk
mampan, memacu dan semakan Program

pertumbuhan pematuhan Pembangunan Vendor
bersama, Bumiputera (Bumiputra
menyokong Vendor Development
pembangunan Programme, BVDP)

industri tempatan
serta menegakkan
piawaian tinggi
dalam
kecemerlangan
operasi dan tadbir
urus

Melaksanakan
ProDigy, sistem digital
perolehan generasi
baharu TM

Indeks Kepuasan
Pembekal (Supplier
Satisfaction Index, SSI)
untuk mengukur
pengalaman vendor
dan kualiti hubungan
Indeks Kematangan
Perolehan
(Procurement Maturity
Index, PMI) untuk
menilai kecekapan
dan keberkesanan
amalan perolehan
Penjejakan kemajuan
ProDigy bagi
memantau pencapaian
dalam pelaksanaan
transformasi

Modal yang Digunakan: @@ Hal-hal Material:

oo o]

RAKAN NIAGA

Rakan niaga kami IE Laporan kemajuan Saluran jualan yang Melaksanakan libat
menyumbang i1 Semakan perniagaan kukuh urus yang tersusun
teknologi, keupayaan | [7i Mesyuarat kolaboratif Prestasi penyampaian bagi menyelaras
dan inovasi yang [l Sesi bersama rakan yang cemerlang matlamat dan
penting untuk niaga utama Pengoptimuman kos memperkukuh
mempertingkat Acara perdagangan Produk dan kerjasama
penawaran TM penyelesaian yang Memupuk kolaborasi
kepada pelanggan. kompetitif jangka panjang yang

Kami berlibat urus
dengan mereka bagi
memupuk hubungan
kerjasama yang
kukuh, memacu
pertumbuhan
bersama, kecekapan
kos dan
kecemerlangan
perkhidmatan
merentasi rantaian
nilai kami.

mendorong inovasi
dan peluasan pasaran
Menggalakkan amalan
perniagaan beretika
dan akauntabiliti
bersama

Pertumbuhan dalam
metrik prestasi
kewangan yang
mencerminkan nilai
kerjasama
Penambahbaikan
berterusan produk dan
perkhidmatan hasil
inovasi bersama

Modal yang Digunakan: @@ Hal-hal Material: @@
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Mengapa Kami
Berlibat Urus

dan Kekerapan Libat Urus

Berkepentingan

Pendekatan Kami

Mengukur Nilai
yang Dicipta

298

| MEDIA

membentuk persepsi
pihak berkepentingan.

Libat urus media
Libat urus media sosial

Kemas kini mengenai
perkembangan

pembinaan hubungan
dengan profesional

kepimpinan dan hala
tuju strategik dalam

Media berperanan [ Siaran berita Hubungan media Mengeluarkan siaran Skor Impak Media
sebagai jambatan B Temu bual eksklusif yang beretika dan berita dan kemas Kkini sebagai penunjuk
utama antara TM [ Advertorial/Artikel responsif secara berkala kualiti liputan dan
dan orang awam, pendapat (Op-eds) Penyampaian mengenai kesan penyampaian
memperluas Bl Taklimat media maklumat yang tepat, perkembangan utama mesej
penyampaian mesej | [ Pengumuman/Kemas berfakta dan tepat Menganjurkan aktiviti Perwakilan positif
kami dan kini ad-hoc pada masanya libat urus dan jenama TM,

(P |

[H |

[P |

Kami berlibat urus
dengan media bagi
memastikan
komunikasi yang
tepat, telus dan tepat
pada masanya demi
membina
kepercayaan,
melindungi reputasi
dan menyokong
strategi libat urus
pihak berkepentingan
yang lebih luas.

E-mel, panggilan telefon

penting seperti
pelancaran produk
dan keputusan
kewangan
Penjelasan mengenai
iSu semasa yang
relevan kepada orang
awam

media

Mengendalikan latihan
media untuk jurucakap
bagi memastikan
penyampaian mesej
yang konsisten dan
berwibawa

naratif media

Modal yang Digunakan: @@ Hal-hal Material: @

KOMUNITI

Kami berlibat urus [ Platform media sosial Peluang untuk Melabur dalam Tahap pelaburan
dengan komuniti B Acara, sesi libat urus pembangunan dan program komuniti dalam pembangunan
untuk memperkasa dan program impak penyertaan komuniti berimpak tinggi yang komuniti dan inisiatif
keadaan sosial Penglibatan meningkatkan impak sosial
sosioekonomi dan 21 E-mel, panggilan telefon berterusan dalam kesejahteraan hidup Penyertaan dalam
mempromosikan dan platform digital program impak sosial dan akses program latihan,
rangkuman digital, Tinjauan dan penyertaan yang Menubuhkan saluran pemerkasaan dan

khususnya bagi
golongan rentan
seperti penduduk
luar bandar, keluarga
berpendapatan
rendah, warga emas,
perniagaan kecil dan
golongan Orang
Kurang Upaya
(OKU). Melalui
penyampaian impak
yang bermakna,
kami membantu
membina masa
depan digital yang
lebih saksama untuk
semua.

inklusif

Sokongan terhadap
kesejahteraan sosial
dan alam sekitar
seperti biasiswa
pendidikan, program
TVET dan Kemahiran
Masa Depan TM
Penyediaan bantuan
dan sumber semasa
waktu memerlukan,
termasuk bantuan
bencana

yang jelas untuk
dialog dan kerjasama
dengan komuniti
Memastikan
tanggungjawab sosial
dan alam sekitar yang
berterusan melalui
libat urus di peringkat
lokal

kesiapsiagaan
komuniti

Modal yang Digunakan: @ Hal-hal Material:
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m Harian

Siapa Mereka dan

Mengapa Kami
Berlibat Urus

m Mingguan
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3 Bulanan

Cara Kami Berlibat Urus
dan Kekerapan Libat Urus

5 suku Tahunan

Jangkaan Pihak
Berkepentingan

Tahunan

i} Dua Kali Setahun

Pendekatan Kami

I Apabila Diperlukan

Bagaimana Kami
Mengukur Nilai
yang Dicipta

KESATUAN SEKERJA

Kesatuan sekerja
merupakan rakan
kongsi penting
dalam memupuk
komunikasi terbuka,
melindungi
kebajikan pekerja
dan memperkukuh
hubungan industri.
Kami berlibat urus
dengan kesatuan
untuk
menyelaraskan
matlamat
organisasi dengan
kepentingan pekerja
serta
mempromosikan
persekitaran kerja
yang kolaboratif
dan saling
menghormati.

[l Sesi dan pertemuan
libat urus

1 Perbincangan meja
bulat

Penyelarasan antara
keutamaan
perniagaan dan
pekerja

Penyediaan kebajikan
yang telus dan
saksama

Dialog yang membina
dan harmoni
mengenai hal ehwal
tempat kerja

Mengadakan libat
urus secara berkala
dan terbuka dengan
wakil kesatuan sekerja
Bekerjasama dalam
merangka perjanjian
kolektif yang
seimbang
Membudayakan rasa
saling menghormati,
keadilan dan
kerjasama
Bekerjasama dalam
program latihan digital
untuk menyediakan
tenaga kerja yang
bersedia menghadapi
masa depan

Kadar penyertaan
kesatuan sebagai
penunjuk wakil pekerja
Kemajuan dalam
perjanjian kolektif dan
inisiatif keharmonian
industri

Keberkesanan libat
urus dalam
menangani isu
berkaitan tenaga kerja

Modal yang Digunakan: @ Hal-hal Material: @
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PERANAN KAMI SEBAGAI PENERAJU PEMIKIRAN

Sebagai peneraju industri dan pemacu transformasi digital, TM secara aktif menyumbang kepada pembangunan negara, kemajuan sektor
dan perkongsian ilmu di peringkat global. Kepakaran kami sering dirujuk dalam sesi perundingan polisi berprofil tinggi, dialog rentas sektor
dan badan pemikir industri, di mana kami memberikan input strategik untuk memajukan agenda digital, ekonomi dan sosial.

Sumbangan kami dalam perundingan polisi...
Kami bekerjasama dengan pelbagai platform tempatan dan antarabangsa untuk berkongsi pengalaman, menggalakkan amalan
terbaik serta membentuk wacana berkaitan kelestarian, inovasi dan pertumbuhan inklusif.

TM kekal sebagai penyumbang utama kepada Rangkaian Tindakan Ketua Pegawai Eksekutif
(CEO Action Network, CAN), khususnya dalam Aliran Kerja 3 (Kepelbagaian, Kesaksamaan dan
Rangkuman (Diversity, Equality and Inclusivity, DEI). Pada 2024, kami turut menggubal Panduan
Pelaksanaan DEI untuk Malaysia bersama CAN, sebuah sumber praktikal yang diterbitkan pada
Mei 2024 bagi menyokong perniagaan tempatan dalam melaksanakan amalan DEI. Sumbangan
kami merangkumi pandangan khusus mengikut sektor, kajian kes dan amalan terbaik yang
memperkukuh kaitan dan impak panduan tersebut.

UNSDG:

HE

TM turut mengambil bahagian secara berkala dalam sesi perkongsian ilmu anjuran UN
Global Compact Malaysia & Brunei serta Lingkaran Kelestarian Khazanah. Menerusi
platform ini, kami berkongsi perjalanan dan pandangan tentang bagaimana kelestarian
diterapkan dalam perkhidmatan digital dan operasi perniagaan, di samping mempengaruhi
hala tuju polisi yang lebih luas di peringkat serantau.

KHAZANAH
NASIONAL

Network
Malaysia & By

© Sumbangan kami kepada perkongsian ilmu global...
: Kami secara konsisten menyertai sesi perundingan yang diketuai oleh Kerajaan dengan memberikan pandangan industri yang
: membantu membentuk polisi dan pelan tindakan negara. Antara sorotan utama termasuk:

Pelan Tindakan Kesihatan
Planet Negara (PTKPN) oleh
Akademi Sains Malaysia

TM terlibat dalam pelan tindakan
kebangsaan untuk
mengarusperdanakan kesihatan
planet dalam semua polisi dan
pelan negara, melalui pendekatan
holistik dan menyeluruh demi

Pelan Tindakan Dasar Kanak-Kanak
Negara oleh Kementerian Pembangunan
Wanita, Keluarga dan Masyarakat (KPWKM)

Kami menyumbang dalam pembangunan
polisi untuk melindungi kanak-kanak
daripada keganasan, eksploitasi dan

pengabaian, di samping menggalakkan
pembangunan holistik mereka merangkumi
aspek fizikal, emosi, mental dan rohani.

kelestarian ekosistem.
B Ee
unsoe:

UNSDG: w8 E
© Sumbangan kami dalam sesi perkongsian industri...
¢ TM secara konsisten memainkan peranan penting sebagai penyumbang aktif dalam pelbagai platform industri, dengan berkongsi pandangan,
: menerajui inovasi dan membentuk wacana yang memacu agenda transformasi digital di peringkat nasional dan serantau. Pakar TM
O juga turut serta dalam forum tempatan dan antarabangsa yang menumpukan kepada kelestarian, inovasi dan rangkuman digital.

Pelan Program Negara
Malaysia (2026-2030)

TM terlibat secara aktif dalam
pembangunan pelan strategik
yang menyeluruh bagi
mempertingkat kesejahteraan
dan hak kanak-kanak di
Malaysia.

Peranan TM: Penceramah Ahli Panel

Sumbangan Utama

Al

Persidangan Teknologi & Al bagi Kelestarian | Sesi Plenari: Menghubungkan komuniti dengan '='—"-
dan Pemulihan, Kuala Lumpur teknologi untuk pertumbuhan mampan dan inklusif. &
Content 360 Malaysia Meneroka peranan transformasi Al dalam membentuk
masa depan pemasaran kandungan serta perbincangan gEmEs,
strategi berasaskan Al dalam penciptaan kandungan, &

pemperibadian dan penglibatan audiens.

Kementerian Digital, Pelancaran Rasmi | Perkongsian pandangan utama mengenai konsep gEmE,
NAIO, Kuala Lumpur membina ekonomi Al yang lestari. &
Perbincangan Meja Bulat bersama Menteri | Perbincangan mendalam tentang kepentingan strategik B
Digital Malaysia, Kuala Lumpur Al Berdaulat. &

Sesi Perkongsian llmu ESG oleh Zul Rafique
& Partners, Kuala Lumpur

“‘Implikasi Perundangan Teknologi Baharu: Bagaimana
Undang-undang Boleh Membimbing Inovasi yang
Lestari”.

Majlis Ketua Pegawai Undang-Undang Asia,
Singapura

Tadbir Urus Al termasuk penggunaan yang beretika
dan saksama.
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Persidangan UNGC Forward Faster Now —
Asia & Oceania

Peranan TM: Penceramah @ Ahli Panel

Kelestarian, Inovasi dan Kesiapsiagaan Masa Depan

Mempercepat tindakan perniagaan lestari di rantau ini.

Sesi Perkongsian llmu ESG tentang implikasi
perundangan teknologi baharu: Bagaimana
Undang-undang Membimbing Inovasi yang
Mampan, Kuala Lumpur

Tafsiran mengenai hubungan antara undang-undang
dan inovasi lestari yang muncul daripada teknologi
baharu.

Persidangan Pelaburan Mampan &
Bertanggungjawab SIDC 2024, Kuala Lumpur

Menerajui teknologi hijau, inovatif dan lestari sebagai
syarikat digital utama.

CX Global Telecom Exchange 2024:
Membentuk Masa Depan Telekomunikasi —
“Menavigasi Inovasi Baharu, Jangkaan yang
Meningkat dan Persaingan yang Lebih
Sengit”, London

Bagaimana PMKS boleh memanfaatkan teknologi
untuk mewujudkan kelebihan kompetitif melebihi harga
serta memupuk sokongan jenama demi membina
budaya syarikat yang kukuh.

Dialog Tertutup Pelbagai Pihak untuk Energy
Asia 2025, Kuala Lumpur

Mengenal pasti laluan tindakan bagi masa depan
tenaga yang tahan lasak, cekap dan mampan.

G

GCElite Kuala Lumpur 2024, Kuala Lumpur

Mempercepat Transformasi Digital untuk
PMKS melalui Inovasi & Teknologi, Kuala
Lumpur

“Persamaan antara Asia dan Eropah: Tinjauan
mendalam mengenai Al & ESG".

Pemerkasaan Digital untuk PMKS

Memacu transformasi digital PMKS dengan teknologi
inovatif dan terkini.

G

JIWA PKS: Rahsia Usahawan Tempatan
Menawan Cabaran untuk Mengecapi
Kejayaan, Kuala Lumpur

Khazanah CoSec Circle: Peranan Setiausaha
Syarikat dalam ESG, Kuala Lumpur

Membantu PMKS tempatan memanfaatkan kuasa
digital untuk mengatasi cabaran dan mencapai
kejayaan.

Tadbir Urus Korporat & Keselamatan Siber

“Menerajui ESG: Peranan Setiausaha Syarikat” dalam
mempermudahkan penerapan amalan lestari.

Legal Asia 2024: Menerajui Transformasi,
Kuala Lumpur

“Kontrak Zaman Baharu — Dari Penciptaan ke
Penamatan: Menguruskan Kompleksiti yang Meningkat
dalam Pengurusan Kitaran Hayat Kontrak untuk Kekal
Pematuhan”.

Persidangan Simulasi Keselamatan Siber,
Kuala Lumpur

Telecoms World Asia, Bangkok

‘Dari Pematuhan ke Pelaksanaan: Strategi Praktikal
untuk Melaksanakan Akta Keselamatan Siber Malaysia
2024".

Telekomunikasi & Kesalinghubungan Digital

“Telco sebagai Perkhidmatan Nasional = Mengekalkan
Kesalinghubungan Satu Bilion Pelanggan”.

(+¢

* Ini adalah senarai sesi perkongsian yang tidak menyeluruh di mana TM telah terlibat.

Nota:

Kebenaran untuk menggunakan sebarang logo organisasi lain dalam laporan ini telah diberikan oleh pemilik masing-masing dan digunakan mengikut terma dan
syarat pemilik. Logo-logo ini kekal menjadi milik mereka dan TM tidak mempunyai sebarang tuntutan atau hak ke atasnya.
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ISU TERAS KAMI

Di TM, keputusan strategik kami dipandu oleh faktor EESG yang memberikan impak besar terhadap penciptaan nilai kelestarian. Isu
material ini membentuk pertumbuhan jangka panjang kami dan mempengaruhi keputusan pihak berkepentingan, memastikan perniagaan
kami kekal teguh dan bersedia menghadapi masa depan.

Selaras dengan keutamaan yang berkembang, kami menjalankan penilaian materialiti setiap tiga (3) tahun. Penilaian terkini, yang
diselesaikan pada 2022, merangkumi aspek materialiti berganda. Proses ini memastikan fokus kami kekal relevan dan tepat pada
masanya, serta secara langsung mempengaruhi rangka kerja kelestarian kami yang diperbaharui, yang diterangkan pada muka surat 91.

PROSES MATERIALITI

© o ~

1. Keutamaan Pihak 2. Libat Urus Luaran
Berkepentingan Melaksanakan libat urus dengan pelbagai pihak berkepentingan untuk mendapatkan
Mengenal pasti dan menetapkan maklum balas dan kebimbangan mereka. Pihak berkepentingan yang dilibatkan pada 2022
peratusan keutamaan untuk termasuk pelanggan, anggota, pembekal, pengawal selia, pelabur dan pemegang saham
pelbagai kumpulan pihak serta ahli komuniti. Dua (2) jenis maklum balas telah dikumpulkan semasa libat urus luaran: (
berkepentingan. Langkah ini 1. Maklum Balas Kuantitatif: Satu tinjauan penarafan telah dikongsi untuk menyusun
menentukan tahap impak mereka keutamaan isu material dan membangunkan matriks materialiti.
terhadap perniagaan dan objektif 2. Maklum Balas Kualitatif: Perbincangan kumpulan fokus mendalam atau temu bual
strategik kami. telah dijalankan untuk mendapatkan lebih banyak pandangan supaya kami dapat
membangunkan program dan polisi yang lebih spesifik. /
B o ® o
5. Pengesahan & Kelulusan 4. Perbincangan & Pertimbangan 3. Libat Urus Dalaman
Membentangkan penemuan Berkongsi penemuan dengan pasukan Mengumpul dan menganalisis data
akhir kepada pasukan pengurusan, yang kemudiannya menyusun daripada libat urus pihak berkepentingan
kepimpinan TM, dengan topik-topik berdasarkan kepentingannya dalaman, seperti aduan pelanggan dan
kelulusan akhir daripada terhadap perniagaan TM. Penilaian daripada tinjauan ahli anggota. Ini membolehkan
Lembaga Pengarah. pihak berkepentingan dan pengurusan TM kami membandingkan penemuan libat urus
kemudian dibandingkan untuk mendapatkan luaran dengan maklum balas dalaman
K isu material akhir dan matriks materialiti. untuk mendapatkan hasil yang lebih kukuh.

Matriks Materialiti

Sebanyak 14 isu material yang digunakan oleh Kumpulan untuk membimbing arah tuju dan strategi kelestarian disenaraikan di bawah.
Penemuan terkini ini adalah sah untuk tempoh tiga (3) tahun akan datang, dengan 2024 sebagai tahun kedua dalam kitaran ini. Kami
telah mengubah tajuk dua (2) topik material yang sebelum ini dikenali sebagai M7: Pelepasan Karbon dan M13: Keselamatan Siber kepada
M7: Perubahan Iklim dan M13: Ketahanan Siber. Perubahan ini lebih mencerminkan skop dan kepentingan topik-topik tersebut yang
semakin berkembang. Penyusunan keutamaan bagi senarai akhir isu material digambarkan dalam matriks materialiti berikut.

Sangat A Legenda:
Penting Komunikasi Bertanggungjawab -mzlx/i?t&eri::knologi
@ Pengalaman Pelanggan
@ Kestabilan & Kualiti Rangkaian
Kemampuan & Rangkuman
Pembangunan Komuniti
Kualiti Alam Sekitar
Perubahan Iklim
Pekerjaan yang Saksama
Kesihatan & Keselamatan
Latihan & Pembangunan
Rantaian Bekalan yang Mampan
@ Kestabilan & Komunikasi Bertanggungjawab
Kualiti Rangkaian Ketahanan Siber
Tadbir Urus yang Baik
Teras Kelestarian

O Penyedia Penyelesaian
O Rangkuman Digital
O Pengurusan Alam Sekitar

Majikan yang Bertanggungjawab
D Perniagaan Beretika

Inovasi & Teknologi—

Penting kepada Pihak Berkepentingan & Impak Kelestarian TM

o |
g
o
=

Sangat Penting

Penting

\

Material kepada Perniagaan TM
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PENYEDIA PENYELESAIAN

@ INOVASI & TEKNOLOGI MENGAPA IA PENTING

Memastikan kami melakukan penyelidikan, pembangunan,

: : . dan penciptaan penyelesaian dengan menghasilkan
MENEELRRLEN SEmelLED U660/ UK [Enelaie predi penyelesaian pintar yang relevan dengan industri, boleh

inovatif dan penyelesaian digital bagi pelanggan, anggota dan dijual secara komersial dan boleh dikembangkan.

pembekal bagi meningkatkan proses, produktiviti dan kualiti. + Memupuk budaya inovasi melalui anak syarikat kami, T™M
Research & Development Sdn Bhd (TM R&D) dan MMU.

KEMAJUAN DAN PENCAPAIAN 2024
Pelaburan sebanyak RM56.9 juta dalam teknologi R&D canggih.

Penggunaan @@. ¢ Pihak Berkepentingan.. i Kesan . i Kategori @m .
Modal: S : Terlibat: fé '@’ > \ Kelestarian: (aHul 259 | Risiko: UNSCG: b L2 d K

(M2) PENGALAMAN PELANGGAN MENGAPA 1A PENTING

Menjaga kepuasan, kesetiaan dan pengekalan pelanggan,

: . . . yang boleh membawa kepada perniagaan berulang, sokongan
Menyampaikan perkhidmatan yang lancar dan boleh dipercayai pelanggan dan nilai jangka panjang yang lebin tinggi.

kepada pelanggan dengan tumpuan kepada nilai yang unggul Menyampaikan pengalaman pelanggan yang luar biasa dan

dan kemudahan digital. membina hubungan yang lebih kukuh dengan pelanggan
kami.

KEMAJUAN DAN PENCAPAIAN 2024

Mencapai skor NPS sebanyak 45 untuk 2024, lebih baik daripada penanda aras Ipsos Global Norm untuk industri jalur lebar
dan telekomunikasi.

91% daripada pesanan pelanggan bernilai tinggi dipasang pada hari berikutnya.

Pengurangan sebanyak 12% dalam aduan keseluruhan berbanding tahun ke tahun (YoY).

Penggunaan @. i Pihak Berkepentingan i Kesan . i Kategori m‘ .
Modal: s : Terlibat: G0 Kelestarian: @il : Risiko: & UNSDE: -]

3] KESTABILAN & KUALITIRANGKAIAN | MENGAPA 1A PENTING

Memastikan pelanggan kami sentiasa menikmati
Meningkatkan kualiti rangkaian TM dan meningkatkan daya kesalinghubungan bertaraf tinggi dan perkhidmatan yang
tahan terhadap gangguan untuk menyampaikan prestasi tiada gangguan dengan memodenkan, mengintegrasikan

rangkaian yang tinggi, perkhidmatan yang pantas dan tiada kecerdasan dan memperluas rangkaian kami.
gangguan untuk semua.

KEMAJUAN DAN PENCAPAIAN 2024

Meningkatkan 59 nod Metro Ethernet kepada Next Generation Transport (NGT) dan memindahkan 69 Terminal Talian Optik
(Optical Line Terminals, OLT), sebagai sebahagian daripada usaha pemodenan rangkaian kami.

Melancarkan Unifi Mobile eSIM pada November 2024.

Menyekat 120,000 cubaan dan gangguan panggilan penipuan setiap bulan melalui pemantauan proaktif kami.

Menjimatkan 36,784 jam dalam Masa Pengendalian Purata (Average Handling Time, AHT) melalui Rangkaian Autonomi kami.

Penggunaan @.@ . Pihak Berkepentingan . Kesan . . Kategori @‘m.‘ . Rt
Modal: o : Terlibat: 7 ¢ Kelestarian: ool i Risiko: (ﬁg @O @ LA nes & @

Untuk maklumat lanjut mengenai usaha kami, sila rujuk muka surat 95 hingga 103 di bahagian Mendorong Impak Yang Lestari dan Bermakna.

S
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ISU TERAS KAMI

RANGKUMAN DIGITAL

'M4| KEMAMPUAN & RANGKUMAN MENGAPA IA PENTING

Menyampaikan kesalinghubungan yang berpatutan, inklusif

: - : dan boleh dipercayai kepada semua rakyat Malaysia,
Merapatkan jurang digital melalui akses yang berpatutan, dengan penekanan yang lebih untuk menyokong komuniti

perkhidmatan d-igital serta kesalinghubungan yang inklusif dan yang kurang mendapat perkhidmatan dengan menawarkan
boleh dipercayai. pakej mampu milik dan memastikan capaian internet yang
berkualiti tinggi dan selamat untuk semua.

KEMAJUAN DAN PENCAPAIAN 2024

Mencapai 117% daripada sasaran tahunan JENDELA 2024 kami.
Memperkenalkan perkhidmatan bantuan panggilan ke rumah untuk OKU.

Penggunaan @. © Pihak Berkepentingan .. . Kesan .
Modal: & i Terlibat: ‘*@’ 52 ”g‘ & © Kelestarian: Wil

Kategori %) =
Risiko: L E

(M5] PEMBANGUNAN KOMUNITI MENGAPA IA PENTING

Memberi impak positif kepada komuniti melalui pelaburan
Melaksanakan program yang menyumbang kepada kesaksamaan dalam pendidikan dan pembangunan keupayaan,
sosial dengan memperkasakan komuniti yang kurang mendapat kesiapsiagaan bencana dan daya tahan budaya.
perkhidmatan serta membangunkan bakat dan usahawan masa
depan.

KEMAJUAN DAN PENCAPAIAN 2024

Lebih daripada RM39.7 juta dilaburkan dalam pembangunan komuniti yang memberi impak kepada 95,610 penerima
manfaat melalui pelbagai program.

Lebih daripada RM35.5 juta dilaburkan dalam biasiswa dan bantuan kewangan yang memberi manfaat kepada 6,908 pelajar
yang layak.

Lebih daripada 7,000 sekolah rendah dan menengah di seluruh negara disambungkan dengan jalur lebar berkelajuan tinggi.

Penggunaan @. i Pihak Berkepentingan .. i Kesan . i Kategori .
Modal: A @ . Terlibat: Y fé Z | Kelestarian: CCHIl . Risiko: )z

Untuk maklumat lanjut mengenai usaha kami, sila rujuk muka surat 105 hingga 113 di bahagian Mendorong Impak Yang Lestari dan Bermakna.

PENGURUSAN ALAM SEKITAR

Ms] KUALITI ALAM SEKITAR MENGAPA IA PENTING

Meningkatkan kecekapan dan mengurangkan kos melalui

3 e ' : . : pengurusan air, sisa dan bunyi yang berkesan.
Pemantauan aktiviti alam sekitar kami, seperti penggunaan air, Memastikan TM mematuhi peraturan yang berkaitan

pengurusan sisa dan pencemaran bunyi untuk mengekalkan dengan operasi perniagaan kami sambil meminimumkan
piawaian kualiti yang tinggi bagi udara, air dan tanah. risiko perundangan.

KEMAJUAN DAN PENCAPAIAN 2024

Memperluas pendedahan sempadan sisa dan air dari lapan (8) ke 60 tapak.
Pengurangan sebanyak 46% dalam penggunaan kertas yang dicetak berbanding tahun asas 2023.

Penggunaan @. i Pihak Berkepentingan ... A7) | Kesan W | Kategori .m‘
Modal: 2 : Terlibat: 87 ‘@' ﬁ &) & . Kelestarian: '~ . Risiko: @ & @ UNSDG

Untuk maklumat lanjut mengenai usaha kami, sila rujuk muka surat 115 hingga 129 di bahagian Mendorong Impak Yang Lestari dan Bermakna.
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PENGURUSAN ALAM SEKITAR

PERUBAHAN IKLIM MENGAPA IA PENTING

Mengurangkan pelepasan karbon daripada operasi kami
Menyokong tindakan sebagai respons terhadap perubahan iklim untuk Skop 1, Skop 2 dan Skop 3, dengan objektif untuk
melalui pengurangan pelepasan karbon dalam operasi kami meminimumkan impak perubahan iklim.
untuk Skop 1 (pelepasan langsung), Skop 2 (pelepasan tidak - Meningkatkan kesiapsiagaan TM dalam menyediakan
langsung daripada penggunaan tenaga), dan Skop 3 (semua perkhidmatan tanpa gangguan kepada pelanggan sambil
pelepasan tidak langsung yang lain). memudahkan peralihan kepada ekonomi rendah karbon.

KEMAJUAN DAN PENCAPAIAN 2024

Menyokong NETR dengan meningkatkan campuran tenaga TM sebanyak 20.9% melalui langganan Caj Tenaga Hijau (GET).
Bekerjasama dengan GENTARI untuk penjanaan tenaga boleh diperbaharui daripada sistem solar di enam (6) tapak TM.
Memperoleh pensijilan di tiga (3) pusat data TM dengan ISO 14001 Sistem Pengurusan Alam Sekitar (Environmental
Management System, EMS) dan 1SO 50001 Sistem Pengurusan Tenaga (Energy Management System, EnMS).

Penggunaan @ .  Pihak Berkepentingan. . . : Kesan . * Kategori ; %
Modal: Q (o) : Terlibat: c@: %& ﬁ & é@ ‘ Kelestarian: olnll F=> * Risiko: %ﬁé @ @O UNSDG: & P

Untuk maklumat lanjut mengenai usaha kami, sila rujuk muka surat 115 hingga 129 di bahagian Mendorong Impak Yang Lestari dan Bermakna.

MAJIKAN YANG BERTANGGUNGJAWAB

MENGAPA IA PENTING
Memupuk persekitaran kerja yang positif, inklusif dan

Memupuk budaya berprestasi tinggi di kalangan Warga TM melibatkan anggota, memastikan peluang yang sama
melalui manfaat yang komprehensif, libat urus anggota, usaha sambil memperkasakan perkembangan anggota.
kepelbagaian dan keterangkuman. - Meningkatkan kerjasama, meningkatkan produktiviti,

memacu inovasi dan mengukuhkan kedudukan T™M
sebagai majikan pilihan.

KEMAJUAN DAN PENCAPAIAN 2024

Meningkatkan perwakilan wanita dalam pengurusan kanan kepada 35%.

Mencapai OHI sebanyak 80, mencerminkan kepuasan kerja Warga TM, kesedaran matlamat, tekanan, kebahagiaan serta
pengalaman keseluruhan anggota.

7,088 orang anggota terlibat dalam GCEO Step Challenge dengan jumlah step terkumpul sebanyak 852,036,457, meningkatkan
kesihatan keseluruhan, semangat dan kesejahteraan mereka.

Penggunaan @. © Pihak Berkepentingan . ¢ Kesan . . Kategori @“ . BN
Modal: o i Terlibat: % i Kelestarian: i Risiko: (%} @O LA

Untuk maklumat lanjut mengenai usaha kami, sila rujuk muka surat 130 hingga 142 di bahagian Mendorong Impak Yang Lestari dan Bermakna.




Muka Surat

50 TELEKOM MALAYSIA BERHAD LAPORAN TAHUNAN BERSEPADU 2024

ISU TERAS KAMI

MAJIKAN YANG BERTANGGUNGJAWAB

MENGAPA |A PENTING

Memperkukuh komitmen kami terhadap kesejahteraan
fizikal dan mental anggota, pembekal dan kontraktor kami.
Memanfaatkan pendigitalan dalam meningkatkan
kesihatan dan keselamatan sebagai budaya kami,
memastikan pematuhan terhadap tempat kerja bebas
risiko dan daya tahan perniagaan masa depan.

Mengutamakan kesihatan fizikal yang baik, kesejahteraan
mental dan keselamatan anggota, pembekal serta pihak
berkepentingan lain merentasi ekosistem kami.

KEMAJUAN DAN PENCAPAIAN 2024

Tiada kematian anggota berkaitan kerja dalam tempoh tiga (3) tahun lepas.

Melaksanakan latihan Kesihatan, Keselamatan dan Persekitaran Pekerjaan (Occupational Safety, Health and Environment,
OSHE) untuk 14,053 anggota.

Mengurangkan insiden keselamatan yang melibatkan kontraktor sebanyak 30%.

(53] @)

Kesan
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Penggunaan
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MENGAPA |A PENTING

Membina tenaga kerja yang tahan lasak dan bersedia
menghadapi masa depan dengan memupuk budaya
pembelajaran berterusan, peningkatan kemahiran dan inovasi.
Memperkasakan anggota dalam membina kompetensi
digital dalam teknologi yang sedang berkembang,
memacu pertumbuhan perniagaan dan mengekalkan
kelebihan daya saing TM dalam era digital.

Menyediakan tenaga kerja yang bersedia menghadapi masa
depan dan meningkatkan kemahiran melalui pembangunan
pengetahuan untuk memastikan TM kekal relevan dan kompetitif
dalam era digital yang semakin terhubung.

KEMAJUAN DAN PENCAPAIAN 2024

Melatih 16,098 anggota, dengan lebih daripada 812,430 jam latihan disampaikan.
Melaksanakan 11,153 sesi latihan.
Melabur lebih daripada RM20 juta dalam latihan dan pembangunan kakitangan.

@00 ® ® 000

Untuk maklumat lanjut mengenai usaha kami, sila rujuk muka surat 130 hingga 142 di bahagian Mendorong Impak Yang Lestari dan Bermakna.

PERNIAGAAN BERETIKA

Kesan
Kelestarian:

Penggunaan
Modal:

Pihak Berkepentingan
Terlibat:

Kategori

Risiko: e

RANTAIAN BEKALAN YANG MAMPAN

Menyumbang kepada pembangunan pembekal dan vendor
kami dengan berpegang teguh kepada piawaian tinggi dalam
amalan alam sekitar, sosial dan tadbir urus merentasi rantaian
pembekalan kami.

MENGAPA |A PENTING

Memastikan bahawa semua pembekal kami sejajar
dengan nilai kami mengenai amalan ESG serta
peningkatan yang berterusan.

Mengintegrasikan matriks kelestarian utama dalam
proses pemilihan pembekal dan penilaian prestasi mereka.

KEMAJUAN DAN PENCAPAIAN 2024
Meningkatkan kompetensi ESG pembekal sebanyak 13%.

Menyokong 90 vendor Bumiputera dan mewujudkan 3,993 pekerjaan melalui BVDP.
Meningkatkan Amalan ESG Pembekal dengan 260 pembekal aktif yang menunjukkan peningkatan ketara dalam kesedaran,

pelaporan dan pelaksanaan ESG.

Penggunaan@"  Pihak Berkepentingan .
Modal: e  Terlibat: ’i% >
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Untuk maklumat lanjut mengenai usaha kami, sila rujuk muka surat 143 hingga 150 di bahagian Mendorong Impak Yang Lestari dan Bermakna.
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PERNIAGAAN BERETIKA

KOMUNIKASI BERTANGGUNGJAWAB | MENGAPA 1A PENTING

Membina kredibiliti, mengukuhkan hubungan dan memupuk
pembuatan keputusan yang bermaklumat dengan
memastikan semua pihak berkepentingan mendapat akses

Mengamalkan komunikasi yang terbuka dan telus merentasi

semua peringkat dan saluran dengan penuh tanggungjawab, maklumat tepat pada masanya.

memastikan pihak berkepentingan menerima maklumat yang + Mengurus komunikasi melalui saluran yang mengutamakan
tepat pada masa, mudah diakses dan relevan bagi membuat ketepatan, aksesibiliti dan relevansi, serta mewujudkan
keputusan yang bermaklumat. budaya berteraskan kepercayaan.

KEMAJUAN DAN PENCAPAIAN 2024

Mencapai Indeks Kadar Pengaruh (MVI) sebanyak RM21.6 juta.

Mencapai 44% Bahagian Suara (Share of Voice).

Mengukuhkan reputasi korporat dan membina keyakinan pihak berkepentingan dengan memastikan mesej utama dan
keutamaan perniagaan TM disampaikan dengan jelas dan tepat merentasi media arus perdana dan digital dalam masa yang
tepat.

Penggunaan @ i Pihak Berkepentingan . i Kesan .. i Kategori .
Modal: & | Terlibat 89 ke : Kelestarian: olinl % i Risko: @ oY UNSDG:

KETAHANAN SIBER MENGAPA IA PENTING

Melindungi pihak berkepentingan dan data pelanggan

: ) ) : : . sensitif daripada ancaman berpotensi seperti kehilangan
Melindungi operasi kami dan semua pihak berkepentingan data dan pelanggaran privasi.

daripada serangan keselamgtan siber, kehilangan data, - Melaksanakan langkah keselamatan siber yang menyeluruh,
pelanggaran privasi dan sabotaj. termasuk penilaian keselamatan berkala, pemantauan
masa nyata dan kawalan akses.

KEMAJUAN DAN PENCAPAIAN 2024

Memastikan pematuhan terhadap peraturan yang relevan dan asas keselamatan siber TM bagi aplikasi perniagaan kritikal.
Berjaya menjalankan simulasi pancingan data (phishing) kepada Warga TM.
Mencapai sasaran Perjanjian Tahap Perkhidmatan (Service Level Agreement, SLA) untuk perkhidmatan keselamatan siber.

Penggunaan @. i Pihak Berkepentingan i Kesan . . i Kategori
Modal: tA i Terlibat: G0 | Kelestarian: ol % i Risiko: 21& LB

m14 TADBIR URUS YANG BAIK MENGAPA IA PENTING
+ Menegakkan standard tertinggi dalam integriti, ketelusan
Bertindak dengan standard integriti, ketelusan dan akauntabiliti dan akauntabiliti, memupuk budaya kepercayaan di

kalangan pihak berkepentingan.

Melaksanakan polisi, prosedur dan audit berkala yang jelas
untuk menggalakkan tingkah laku beretika dan ketelusan di
semua peringkat.

yang tertinggi, dengan toleransi sifar terhadap rasuah dan
amalan tidak beretika.

KEMAJUAN DAN PENCAPAIAN 2024

Pensijilan semula I1SO 37001:2016 Sistem Pengurusan Anti-rasuah (Anti-Bribery Management System, ABMS) untuk tempoh
2024 hingga 2027.

98.7% Warga TM telah melengkapkan modul e-pembelajaran Kod Tatakelakuan & Etika Perniagaan (CBE) TM mengenai etika
dan integriti.

Penggunaan { Pihak Berkepentingan....... : Kesan ... Kategon o |
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Untuk maklumat lanjut mengenai usaha kami, sila rujuk muka surat 151 hingga 163 di bahagian Mendorong Impak Yang Lestari dan Bermakna.
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RISIKO KORPORAT KAMI

Pengurusan Risiko memainkan peranan utama dalam misi TM untuk mencipta nilai bagi pihak berkepentingan dan mengukuhkan
kedudukan kami sebagai Digital Powerhouse. Pelaksanaan Pengurusan Risiko Perusahaan (Enterprise Risk Management, ERM) di seluruh
operasi Kumpulan TM menyediakan pendekatan yang komprehensif dan berstruktur dalam mengenal pasti serta menguruskan Risiko
Korporat. Pasukan pengurusan risiko memantau Risiko Korporat dengan kerjasama unit-unit perniagaan serta memacu program
peningkatan kematangan risiko. Mereka juga mengenal pasti dan menangani risiko yang baharu muncul, mencerminkan komitmen kami
dalam memastikan daya tahan perniagaan dan amalan yang mampan.

Rangka Kerja ERM kami selaras dengan Piawaian Pengurusan Risiko Antarabangsa ISO 31000, serta memenuhi keperluan Bursa Malaysia
dan MCCG dalam memastikan pematuhan kepada amalan terbaik dalam tadbir urus risiko. Kami mengenal pasti risiko-risiko utama dan
menyediakan penilaian yang menyeluruh kepada Jawatankuasa Pengurusan, Jawatankuasa Lembaga Risiko & Pelaburan (JRPL) dan
Lembaga Pengarah. Pendekatan kami menggabungkan kedua-dua pendekatan dari bawah ke atas dan dari atas ke bawah untuk mengenal
pasti dan mengetengahkan risiko di semua peringkat organisasi.

Penilaian di Peringkat Lembaga
Meluluskan dan memantau Risiko Korporat dengan menetapkan selera risiko, meluluskan polisi dan memastikan
pemantauan serta pematuhan yang berkesan untuk melindungi aset syarikat dan pelaburan pemegang saham.

Tindakan Kawalan
Tindakan kawalan dilaksanakan untuk mengurangkan tahap keseriusan, impak, atau kebarangkalian risiko ini, bagi
memastikan daya tahan dan kelestarian organisasi.

Risiko Korporat

Risiko Korporat
Dinamik
Kajian Risiko Berkala

di Jawatankuasa Pengurusan

Penilaian Risiko Tahunan

Mengikut Bahagian
Juara Risiko daripada LOB dan Pemantauan horizon
bahagian bertanggungjawab untuk dijalankan untuk mengenal
Penilaian Risiko Tahunan penilaian risiko dan laporan pasti risiko dan peluang yang

Operasi kepada pihak pengurusan baharu muncul

' PENDEKATAN BAWAH KE ATAS ' PENDEKATAN ATAS KE BAWAH ' RISIKO YANG MUNCUL

Risiko Korporat kami dibahagikan kepada lima (5) kategori:

Risiko Strategik: Cabaran yang timbul daripada faktor dalaman dan luaran, yang memberi impak kepada objektif strategik dan
visi jangka panjang Kumpulan seperti yang ditetapkan oleh kepimpinan.

Risiko Kewangan: Risiko yang memberi impak langsung kepada kestabilan kewangan TM, termasuk aspek seperti aliran tunai,
pengurusan hutang dan kesihatan fisikal secara keseluruhan.

Risiko Teknologi/Sistem: Risiko yang melibatkan kemungkinan kegagalan atau gangguan dalam infrastruktur rangkaian, sistem
maklumat atau proses, termasuk serangan luaran atau gangguan.

Risiko Operasi: Risiko yang melibatkan aktiviti harian di TM, dengan fokus kepada ancaman yang boleh menghalang keupayaan
kami untuk memberi perkhidmatan kepada pelanggan dan memenuhi kewajipan kepada pihak berkepentingan.

Risiko Kelestarian: Risiko yang berkaitan dengan pertumbuhan mampan untuk pelanggan dan komuniti, sambil memastikan
daya tahan perniagaan dalam TM dan rantaian nilai syarikat.
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Pada 2024, sebanyak sembilan (9) risiko utama telah dikenal pasti dalam Lanskap Risiko Korporat, dengan mengambil kira faktor
dalaman dan luaran yang boleh memberi kesan secara langsung atau tidak langsung kepada organisasi.

@ Risiko Perniagaan Mudah Alih dan 5G @ Risiko Kawal Selia @ Risiko Rasuah
@ Risiko Geopolitik @ Risiko Keselamatan Siber e Risiko Perubahan Iklim

@ Risiko Pembangunan Tenaga Kerja

@ Risiko Ketersediaan Infrastruktur untuk
dalam Teknologi Baharu

Pertumbuhan Perniagaan Masa Depan @ DL

Hampir Pasti

Kemungkinan
Tinggi

Ada
Kemungkinan

Kebarangkalian

Kemungkinan
Rendah

Jarang

Melampau/

Tiada Kesan Sederhana Bencana

Tahap Kesan

M Rendah Sederhana Signifikan M Tinggi M Ekstrem

Unjuran Risiko Merentasi Jangka Masa

Risiko Utama Kami <1 Tahun 1-2 Tahun

@ Risiko Perniagaan Mudah Alih dan 5G

(2) Risiko Geopolitik

@ Risiko Ketersediaan Infrastruktur untuk Pertumbuhan
Perniagaan Masa Depan

@ Risiko Kawal Selia

@ Risiko Ketahanan Siber

@ Risiko Ketahanan IT dan Digital

@ Risiko Rasuah

e Risiko Perubahan Iklim

@ Risiko Pembangunan Tenaga Kerja dalam Teknologi Baharu

M Boleh Dikawal Berwaspada [l Amaran
Peta Haba Risiko Korporat dan Jangkaan Risiko

Landskap ini memberikan panduan yang berharga dalam mengurus ketidaktentuan perniagaan melalui persekitaran luaran yang sentiasa
berubah, sekaligus membantu dalam proses pembuatan keputusan untuk merangka strategi perniagaan kami.
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RISIKO KORPORAT KAMI

PERNIAGAAN MUDAH ALIH DAN 5G

Apa Maksudnya Impak terhadap Modal
Pasaran mudah alih kini telah tepu dan sangat kompetitif, Potensi kemerosotan hasil dan aliran tunai yang
mencetuskan perang harga yang mengurangkan margin menjejaskan objektif pertumbuhan serta mengurangkan
keuntungan dan memberi cabaran kepada keuntungan pulangan kepada pemegang saham.

keseluruhan. Selain itu, perniagaan 5G kami turut
menghadapi risiko persaingan yang ketara.

Impak terhadap Nilai Strategi Mitigasi

Kemungkinan kekurangan hasil dan defisit keuntungan - Mencipta inovasi dalam penawaran kepada pengguna
dalam pelbagai segmen pelanggan, yang boleh menjejaskan serta memperluas kes penggunaan perusahaan bagi
keupayaan kami untuk mencapai pulangan pelaburan. memaksimumkan manfaat teknologi 5G.

Menyesuaikan kempen berdasarkan arah aliran pasaran
dan tingkah laku pengguna untuk memacu penglibatan
dan jualan.

Mencipta pengalaman pelanggan yang lancar bagi
memupuk kesetiaan dan mengekalkan pelanggan.

Peluang Taktikal

Berinovatif dan kekal tangkas dalam menyesuaikan diri dengan perubahan pasaran dan arah aliran pengguna untuk kekal
kompetitif serta memenuhi permintaan yang sentiasa berkembang.

Meneroka peluang kerjasama dan pakatan strategik untuk menambah baik penawaran produk, memperluas jangkauan
pasaran serta mengoptimumkan penggunaan sumber kewangan dan teknikal.

Pencapaian

O
O

Peningkatan pelanggan pascabayar dan dalam Peningkatan dalam Pelanggan Menjana Hasil
segmen perusahaan (Revenue Generating Subscribers, RGS) bagi prabayar

Pergerakan Risiko

Risiko kekal Tinggi disebabkan oleh persaingan hebat dan pelaburan yang besar.

Pihak
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RISIKO GEOPOLITIK

Apa Maksudnya Impak terhadap Modal
Risiko geopolitik merujuk kepada potensi perubahan politik, Keperluan tambahan perlu dilaksanakan untuk memastikan
perang perdagangan dan konflik yang memberi kesan kepelbagaian pelaburan serta daya tahan perniagaan.

kepada pasaran global dan operasi perniagaan.

Impak terhadap Nilai Strategi Mitigasi

Dari sudut ekonomi, aliran modal ke Malaysia dijangka kekal + Memantau perkembangan politik global bagi mengesan

tidak menentu menjelang 2025. dan bertindak balas terhadap risiko baharu secara
berkesan.

Peningkatan sekatan geopolitik turut menambah kerumitan + Mempelbagaikan rantaian bekalan dengan mendapatkan

terhadap persekitaran operasi kami, yang mungkin memberi sumber daripada pelbagai rakan kongsi global.

impak kepada rantaian bekalan.

Peluang Taktikal

Mempelbagaikan rantaian bekalan bagi mewujudkan operasi yang lebih berdaya tahan dan fleksibel.

Memanfaatkan cabaran geopolitik untuk berinovasi serta menyesuaikan produk atau perkhidmatan mengikut perubahan
permintaan pasaran.

Menjalin pakatan dengan rakan kongsi serantau bagi menangani perubahan kawal selia dan mengawal risiko, di samping
membuka peluang perniagaan baharu.

Pencapaian

9 Kelangsungan rantaian bekalan global kami e Portfolio pelanggan yang lebih pelbagai

Pergerakan Risiko

Risiko kekal Tinggi disebabkan oleh impak daripada perubahan Polisi Perdagangan Luar daripada ekonomi-ekonomi besar.

Pihak
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RISIKO KETERSEDIAAN INFRASTRUKTUR UNTUK
PERTUMBUHAN PERNIAGAAN MASA DEPAN

Apa Maksudnya

Impak terhadap Modal

Memberi kesan positif terhadap modal kewangan, modal
insan, modal intelek dan modal sosial melalui
pertumbuhan hasil, pembangunan tenaga kerja, inovasi,
penciptaan pekerjaan dan kelestarian, sekaligus
memastikan kejayaan perniagaan jangka panjang.
Cabaran dalam penyampaian projek dan mendapatkan
saluran jualan boleh menjejaskan pulangan pelaburan.

Strategi Mitigasi

Keupayaan kami untuk mengurus permintaan semasa serta S
menjangka permintaan dan teknologi masa depan bagi
infrastruktur kritikal seperti pusat data dan kabel dasar laut
antarabangsa.

Impak terhadap Nilai

Meningkatkan nilai perniagaan dengan membolehkan .

perkembangan, kebolehpercayaan dan kecekapan kos. la
menjamin kesinambungan operasi, mengurangkan kos

Memperluas dan membina pusat data baharu yang boleh
berkembang dan bersedia untuk memenuhi permintaan
masa depan dengan keupayaan sistem kuasa, penyejukan

dan rangkaian bagi memastikan infrastruktur yang
berdaya tahan daripada kegagalan fungsi serta operasi
yang berterusan.

Melabur dalam kabel dasar laut baharu di laluan strategik
dan permintaan tinggi untuk menjamin kapasiti masa
depan dan memenuhi permintaan data yang semakin
meningkat.

Menijalin hubungan perniagaan strategik untuk menjana
nilai dan mengharungi cabaran pasaran.

operasi dan memaksimumkan penggunaan aset.
Kehilangan peluang untuk menembusi pasaran baharu.

Peluang Taktikal

Pembinaan pusat data sambungan hiper baharu bagi menyokong keperluan teknologi terkini seperti Al dan perniagaan
GPUaasS.

Pencapaian

Pembangunan pusat data sambungan hiper yang bersedia untuk Al dengan kapasiti sehingga 64MW dan boleh diskala
sehingga 200MW.

<>|

Pergerakan Risiko

Risiko kekal Tinggi, berkaitan dengan potensi cabaran dalam memastikan kesediaan infrastruktur kritikal tepat pada masanya.

Pihak

S0000 rroB00 ENEE -k Koo
Strategik: i€ 31@ 3;::?;::}3:: S & "@’ ‘@5 :  Material: M4 1 MS f{ M7 m Risiko:



Tentang TM | Kate-Kata dari Barisan Kepimpinan | Model Pemiagaan Berasaskan Penciptaan Nilai | Menetapkan Konteks | Pelaksanaan Strategi: Memacu Kejayaan Jangka Panjang ~ Muka Surat
Menjana Nilai Perniagaan \ Artikel \ Mendorong Impak Yang Lestari dan Bermakna \ Tadbir Urus Kami \ Maklumat Lain 57

RISIKO KAWAL SELIA

Apa Maksudnya Impak terhadap Modal

Risiko kawal selia merujuk kepada perubahan dalam Ketidakpatuhan kawal selia boleh mengakibatkan penalti
undang-undang, kawal selia atau polisi kerajaan dalam yang berat, termasuk denda yang besar, hukuman penjara
bidang komunikasi, keselamatan siber dan perlindungan atau kedua-duanya.

data peribadi yang boleh memberi kesan terhadap operasi,

keuntungan atau kedudukan pasaran. Di luar kesan undang-undang, impak negatif terhadap

reputasi boleh menghakis kepercayaan pemegang saham
serta keyakinan pasaran.

Impak terhadap Nilai Strategi Mitigasi

Perubahan dalam landskap kawal selia boleh memberi + Menyemak secara berkala perkembangan dan
kesan ketara terhadap strategi perniagaan dan kedudukan perubahan yang diumumkan oleh pihak berkuasa kawal
kewangan, sama ada dalam jangka pendek mahupun selia.

panjang. + Terlibat secara aktif dengan pihak berkuasa untuk

memastikan pematuhan kepada semua keperluan.
Memimpin dan menggalakkan kerjasama dengan
pemain industri bagi membentuk polisi dan
perkembangan kawal selia.

Peluang Taktikal

Meningkatkan libat urus dengan pihak berkuasa kawal selia.
Mengharungi landskap kawal selia dan mengawal risiko kawal selia dengan lebih berkesan.
Membina reputasi sebagai pemain industri yang bertanggungjawab, patuh dan berpandangan jauh.

Pencapaian

o|

Pencapaian besar dalam pelaksanaan perkongsian e Pematuhan terhadap sasaran Standard Mandatori

infrastruktur rangkaian. Kualiti Perkhidmatan (Mandatory Standard of Quality
of Service, MSQoS) yang ditetapkan oleh pihak
berkuasa kawal selia.

Pergerakan Risiko

Risiko kekal Signifikan disebabkan oleh landskap kawal selia yang dinamik, yang memerlukan libat urus berterusan dengan
pihak berkepentingan.

Pihak
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RISIKO KESELAMATAN SIBER

Apa Maksudnya Impak terhadap Modal
Risiko keselamatan siber merujuk kepada potensi ancaman Pencerobohan data atau kelemahan keselamatan boleh
dan kelemahan yang boleh menjejaskan kerahsiaan, menyebabkan kerugian kewangan akibat denda kawal
integriti dan ketersediaan rangkaian, sistem serta data selia, liabiliti undang-undang dan kos pemulihan.
syarikat.

Strategi Mitigasi

Impak terhadap Nilai

Kemungkinan kehilangan kepercayaan pelanggan dan - Menetapkan penanda aras keselamatan siber,
pihak berkepentingan, yang boleh membawa kepada memperoleh pensijilan pematuhan dan meningkatkan
kerosakan reputasi dan potensi kehilangan perniagaan. la kesedaran dalam kalangan warga kerja serta rakan
juga boleh menjejaskan keyakinan pelabur serta kedudukan niaga.

pasaran syarikat. + Memperkukuh kerjasama dengan industri dan rakan

kongsi komersial bagi mendapatkan pandangan
mengenai teknologi baharu yang muncul.
Melaksanakan sistem pemantauan proaktif untuk
mengesan sebarang anomali.

Peluang Taktikal

Memperkukuh polisi, keperluan dan kawalan keselamatan di seluruh organisasi.
Meningkatkan ketahanan rangkaian, sistem dan operasi melalui transformasi serta pemodenan IT.

Pencapaian

Q Pengurangan pendedahan terhadap serangan dan e Penurunan insiden penipuan.
ancaman dalaman dan luaran.

Pergerakan Risiko

Risiko dianggap Signifikan berikutan peningkatan ancaman siber dan pelanggaran keselamatan yang menjejaskan data
pelanggan serta proses dalaman.

Pihak
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RISIKO KETAHANAN IT DAN DIGITAL

Apa Maksudnya Impak terhadap Modal
Risiko ketahanan IT dan Digital merangkumi kemungkinan Memerlukan pelaburan modal bagi teknologi baharu dan
kegagalan, kelewatan atau gangguan dalam perkhidmatan penaiktarafan infrastruktur.

teknologi dan sistem maklumat.

Impak terhadap Nilai Strategi Mitigasi

Meningkatkan kecekapan operasi, meminimumkan + Memodenkan dan mentransformasikan aplikasi yang
gangguan serta meningkatkan kepuasan pelanggan. telah tamat tempoh dan sokongan bagi mengurangkan
risiko daripada sistem usang dan pergantungan kepada
vendor, sekaligus membina persekitaran IT yang lebih
tangkas dan responsif.
+ Menguji dan menyemak pelan Kesinambungan
Perniagaan dan Pemulihan Bencana secara berterusan
untuk mengurangkan gangguan operasi serta
mengekalkan pengalaman pelanggan yang positif.
+ Melaksanakan rangka kerja yang kukuh bagi menangani
dan memperkukuh tahap keselamatan siber.

Peluang Taktikal

+ Mengamalkan pendekatan cloud-first untuk mengurangkan kebergantungan kepada vendor luar, sekaligus meningkatkan
kecekapan kos dan perkembangan penyelesaian bagi mempertingkat ketangkasan operasi.

+ Menyusun semula landskap APl untuk mengurangkan penggunaan API tersuai, meningkatkan kecekapan serta
menambahbaik integrasi.

+ Meningkatkan kemahiran tenaga kerja secara berterusan dan menyalurkan semula sumber bagi menyelaraskan bakat
dengan keperluan perniagaan yang kian berkembang.

Q Ketersediaan sistem dan aplikasi Q Peningkatan masa pemulihan e Pelancaran Hub APl TM.
kritikal yang membolehkan bagi kemerosotan prestasi
pengeluaran ke pasaran lebih aplikasi melalui rangkaian
pantas. pemulihan kendiri.

Pergerakan Risiko

Risiko kekal Signifikan dengan pemantauan terhadap ketersediaan perkhidmatan dan prestasi aplikasi sedia ada serta
memastikan kemajuan pemodenan IT berjalan lancar.

Pihak
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7 RISIKO RASUAH

Apa Maksudnya Impak terhadap Modal

Risiko potensi rasuah dan integriti, termasuk pendedahan + Ancaman besar terhadap keupayaan untuk mengekalkan
kepada Seksyen 17A Akta SPRM 2009, disebabkan oleh dan menambah nilai merentasi modal utama.
struktur perniagaan yang kompleks dan hubungan yang + Mengurangkan keyakinan pihak berkepentingan.

bersaling kait dengan sektor awam dan swasta.

Impak terhadap Nilai Strategi Mitigasi

- Menghakis nilai keseluruhan serta kelestarian jangka + Mengoptimumkan ABMS bagi mengenal pasti secara
panjang. proaktif risiko rasuah serta menilai keberkesanan
Melemahkan kedudukan kewangan, reputasi, kecekapan kawalan dalaman kami.
operasi dan integriti. + Latihan dan kesedaran berterusan yang memberi

tumpuan kepada pendidikan warga kerja mengenai
CBE, Seksyen 17A Liabiliti Korporat dan polisi-polisi
berkaitan.

Menggalakkan penggunaan saluran aduan yang selamat
dan boleh dipercayai untuk warga kerja dan rakan niaga
menyalurkan kebimbangan terhadap salah laku.

Peluang Taktikal

Memperkukuh rangka kerja tadbir urus dan pematuhan dengan mengoptimumkan keperluan Pensijilan ABMS melalui
semakan dan penilaian kerap terhadap keberkesanannya.

Membina budaya integriti melalui latihan, program kesedaran dan komitmen kepimpinan terhadap integriti.

Mewujudkan ketahanan jangka panjang dengan menyuntik langkah-langkah antirasuah dalam budaya, proses dan strategi
organisasi.

Pencapaian

O
O

Pensijilan semula 1SO37001:2016 ABMS bagi Warga kerja telah melengkapkan modul
tempoh 2024-2027. e-pembelajaran CBE berkaitan etika dan integriti.

Pergerakan Risiko

Risiko kekal Sederhana dengan kawalan pencegahan yang berkesan dilaksanakan melalui Pelan Antirasuah Organisasi
(Organisational Anti-Corruption Plan, OACP) dan ABMS, disokong oleh proses penyiasatan yang menyeluruh.

Pihak
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RISIKO PERUBAHAN IKLIM

Apa Maksudnya Impak terhadap Modal
Risiko perubahan iklim akibat bencana alam boleh + Mempengaruhi corak pelaburan, nilai aset dan kestabilan
menjejaskan operasi perniagaan, menyebabkan kerugian kewangan.
kewangan dan mengubah keutamaan pasaran. + Merosakkan infrastruktur, mengurangkan nilai aset dan

meningkatkan kos insurans.

Impak terhadap Nilai Strategi Mitigasi

+ Memberi kesan terhadap prestasi kewangan serta + Memulihkan rangkaian dan perkhidmatan kritikal melalui
persepsi pasaran terhadap perniagaan. Penggerakan Aset Pemulihan Bencana dan Pelan
Pemulihan Bencana (Disaster Recovery Plan, DRP)
+ Memperkukuh elemen rangkaian serta struktur
mekanikal dan elektrikal dengan menaikkan paras tapak
(plinth) dan laluan kabel.
+ Menyemak semula Analisis Impak Perniagaan (Business
Impact Analysis, BIA)/Pelan Kesinambungan Perniagaan
(Business Continuity Plan, BCP) bagi kawasan kritikal.
+ Menyerap kos pemulihan melalui program insurans
yang komprehensif.

Peluang Taktikal

Mengenal pasti dan menganalisis secara proaktif impak risiko perubahan iklim serta merancang berdasarkan pelbagai
senario.
Melaksanakan pemantauan berkala terhadap risiko perubahan iklim yang baharu muncul.

Q Kesan minimum terhadap pelanggan dan kerosakan Q Pemulihan insiden dilaksanakan dalam tempoh
fizikal kepada aset kami semasa insiden perubahan Masa Sasaran Pemulihan (Recovery Time Objective,
iklim (banijir). RTO) yang ditetapkan.

Pergerakan Risiko

Risiko adalah Rendah memandangkan impaknya yang minimum hasil daripada usaha mitigasi yang telah dilaksanakan
terhadap risiko perubahan iklim.

Pihak
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PEMBANGUNAN TENAGA KERJA
DALAM TEKNOLOGI BAHARU

Apa Maksudnya Impak terhadap Modal

Kekurangan kepakaran dalam teknologi baharu seperti Al, Cabaran dalam meningkatkan produktiviti dan

keselamatan siber, sains data, awan dan penyelesaian mengoptimumkan kos.

pintar. + Kos pekerja yang lebih tinggi untuk menarik serta
mengekalkan bakat terbaik, selain kebergantungan
terhadap perkhidmatan luaran atau program latihan
yang mahal.

Impak terhadap Nilai Strategi Mitigasi

Jurang bakat mengancam kecekapan operasi,
pertumbuhan jangka panjang serta keupayaan untuk
mendahului industri.

Kehilangan peluang untuk memanfaatkan maklumat
berasaskan data, mencipta produk hebat dan memenuhi
permintaan pelanggan.

Membangunkan dan mempertingkatkan kemahiran
tenaga kerja melalui pelbagai latihan dan program
pembangunan.

Menawarkan pembelajaran digital mengikut kadar
kendiri serta alat penilaian bagi mengukur dan mengenal
pasti jurang kompetensi.

Peluang Taktikal

Melengkapkan warga kerja dengan set kemahiran yang tepat untuk membina tenaga kerja yang tangkas dan berprestasi
tinggi.

Memanfaatkan kepakaran dalaman daripada MMU, YTM dan TM R&D.

Bekerjasama dengan rakan kongsi teknologi dan penyedia komersial untuk kandungan yang relevan dan terkini.

Pencapaian

O
O

Pelaksanaan program kompetensi digital yang
relevan bagi memastikan kesesuaian bakat dengan
peranan masing-masing.

Program celik digital untuk semua warga kerja bagi
mewujudkan tenaga kerja yang peka teknologi
dengan asas kefahaman terhadap penggunaan alat
dan platform digital terkini.

Pergerakan Risiko

Risiko adalah Rendah berikutan pelaksanaan berterusan program pembelajaran dan pembangunan untuk warga kerja, di
samping usaha berterusan membina kumpulan bakat digital yang berkemahiran.
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PELAKSANAAN STRATEGI: PWR 2030 DIWUJUDKAN BAGI
MEMACU KEJAYAAN JANGKA PANJANG

Permintaan rakyat Malaysia terhadap gaya hidup digital yang semakin meningkat, diperkukuh dengan kemunculan teknologi baharu
khususnya Al, memberi impak terhadap landskap ekonomi digital negara. Sebagai penyedia infrastruktur digital dan perkhidmatan
kesalinghubungan negara, TM berada pada kedudukan strategik untuk menerajui serta membentuk inovasi digital bagi memacu
ekonomi digital dan memposisikan Malaysia sebagai hab digital utama di ASEAN.

Kami meneruskan pelaksanaan strategi PWR 2030 yang berteraskan tiga (3) prinsip utama: Menerajui (Pioneer), Memenangi (Win),
Merancakkan (Revitalise); sejajar dengan aspirasi kami untuk menjadi sebuah Digital Powerhouse menjelang tahun 2030.

PWR 2030: Digital Powerhouse untuk Malaysia dan Negara Serantau

MENERAJUI
Q—o Menerajui pertumbuhan industri melalui pendigitalan dan kelestarian dengan
meneroka sempadan inovasi serta menetapkan piawaian baharu dalam industri.
MENERAJUI

(PIONEER) MEMENANGI

Memenangi kedudukan sebagai peneraju infrastruktur di kawasan berimpak
tinggi dengan menjadi penyedia utama bagi perkhidmatan dan infrastruktur
berkelas tinggi, termasuk 5G, kepada komuniti, perniagaan dan Kerajaan.

MERANCAKKAN
e—o Merancakkan ekosistem bakat digital dan inovasi, serta memposisikan Malaysia

sebagai hab kemajuan digital dengan menyokong usahawan dan inovator tempatan.

PWR 2030

MERANCAKKAN

(REVITALISE)

PELAKSANAAN STRATEGIK BAGI 2024-2026: MEMPERTAHAN DAN MEMBINA

Permulaan Fasa 1. Mempertahan dan Membina dalam tahun 2024 merupakan langkah pertama dalam perjalanan kami menuju PWR
2030. Fasa ini bertujuan memperkukuh asas perniagaan kami bagi melindungi perniagaan teras sedia ada serta membina momentum
transformasi ke arah pemerkasaan Penyelesaian Digital dan pembangunan ekosistem platform. Berikut merupakan matlamat kami:

. . UNSDG: Memperkasakan UNSDG: . .
Melindungi = Penyelesaian Digital dan  [E52 (5 Evolusi Perniagaan
Perniagaan Teras Membangunkan &® Semasa

Ekosistem Platform

Langkah ini akan membentuk asas yang kukuh dalam merealisasikan aspirasi kami untuk menjadi sebuah Digital Powerhouse menjelang
2030.

c Melindungi Perniagaan Teras ]

Seiring dengan peningkatan permintaan terhadap perkhidmatan kesalinghubungan yang pantas dan boleh dipercayai, kami memberi
tumpuan kepada pengukuhan perkhidmatan sedia ada, pengoptimuman prestasi rangkaian serta meningkatkan pelaburan infrastruktur
bagi menyokong aspirasi digital negara. Kekuatan dalam perkhidmatan kesalinghubungan teras menjadi asas kepada perniagaan
Penyelesaian Digital' (Digital Solutions).

Mempertahankan Kedudukan Pasaran:
Sebagai Peneraju Konvergens
Malaysia, kami terus mempertingkatkan
penawaran jalur lebar dan mudah alih
bagi mengekalkan kedudukan sebagai
peneraju pasaran serta menambah
baik pengalaman pelanggan.

Sorotan

Kempen UniVerse yang menawarkan
penyelesaian jalur lebar bersepadu
bersama perkhidmatan mudah alih,
hiburan dan gaya hidup telah
menyumbang kepada peningkatan
asas pelanggan konvergens kami
tahun ke tahun (YoY).

Memperkasa Infrastruktur Digital
Nasional:

Kami terus memainkan peranan penting
dalam menyokong ekosistem 5G
industri dalam memperluas liputan
gentian optik dan perkhidmatan mudah
alih bagi memenuhi permintaan
pengguna dan perniagaan yang semakin
meningkat.

Sorotan

Kami telah melengkapkan pemasangan
lebih daripada 5,300 tapak 5G menerusi
rangkaian backhaul TM yang meluas,
di samping menumpukan usaha
memperluas perkhidmatan dan
penyelesaian 5G kepada segmen
pengguna dan perniagaan.

1 Penyelesaian Digital (Digital Solutions) merujuk kepada perkhidmatan Beyond Connectivity TM.

Melabur dalam Infrastruktur Strategik:
Bagi mengekalkan prestasi perniagaan
teras dan mempercepatkan
pertumbuhan masa hadapan, kami terus
melabur dalam aset kritikal seperti pusat
data dan kabel dasar laut bagi
menyokong permintaan tempatan dan
antarabangsa.

Sorotan

Kami sedang memperluaskan kapasiti
pusat data sedia ada bagi memenuhi
permintaan perkhidmatan hos, dan
telah memulakan pembinaan pusat
data Al tersedia yang mempunyai
kebolehupayaan untuk berkembang
sehingga mencecah kapasiti 200MW.
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e Memperkasakan Penyelesaian Digital dan Membangunkan Ekosistem Platform j

Bagi memperkukuhkan inisiatif Penyelesaian Digital, kami telah membangunkan rangka kerja Ekosistem Platform TM pada tahun 2024.
Inisiatif ini bertujuan untuk memperluas pasaran dalam sektor digital dan mempertingkatkan penglibatan pelanggan melalui penerokaan
pasaran perniagaan baharu (adjacent market) serta pembangunan penyelesaian digital dalam ekosistem platform TM.

Penyelesaian Digital merujuk kepada penyelesaian Beyond Connectivity TM, yang merangkumi penyelesaian digital B2C (seperti gaming,
kediaman pintar, kandungan) dan penyelesaian digital ICT B2B (seperti awan, perkhidmatan pintar, keselamatan siber, penyumberan luar
proses perniagaan (BPO), pusat data dan Al). Penyelesaian ini juga disokong oleh keunggulan infrastruktur dan ekosistem platform.

EKOSISTEM PLATFORM TM

Rangka kerja Ekosistem Platform TM menyatukan lapisan Infrastruktur, Platform dan Penyelesaian; bagi mewujudkan hubungan yang
lancar antara LOB, pemangkin dalaman dan rakan kongsi luaran. Pendekatan ini menggalakkan kerjasama yang erat, meningkatkan
kecekapan operasi serta mengukuhkan nilai tawaran TM.

Rangka Kerja Ekosistem Platform TM

PENYELESAIAN: Menerajui penyelesaian menyeluruh melalui ekosistem rakan kongsi yang pelbagai
. Perusahaan dan Industri . : :
Pengguna Perkhidmatan : . Kerajaan Pengendali Penyedia
Gaya Hidup Digital Perkhldmzla)ti:;ri!t;ernmgaan Perkhidmatan Awam Digital [j Perkhidmatan Platform Digital
API
PLATFORM: Platform digital modular berasaskan awan untuk mengoptimumkan penggunaan sumber
API

INFRASTRUKTUR: “Lebuhraya digital” TM sebagai asas kukuh untuk memperkasa Penyelesaian Digital

Pengangkutan Generasi Akan Datang . .
(i et e Perkhidmatan Mudah Alih Kabel Dasar Laut

Rangkaian Gentian Teras

Lapisan Penyelesaian

Lapisan teratas ini menyediakan pelbagai penyelesaian digital yang dihoskan pada platform melalui ekosistem rakan kongsi yang
pelbagai. Kami menawarkan penyelesaian menyeluruh yang mempertingkat pengalaman pelanggan dan hasil perniagaan menerusi
kerjasama dengan rakan kongsi dari industri berbeza (adjacent markets).

Lapisan Platform

Dibina berasaskan keunggulan infrastruktur TM, lapisan ini menyediakan perkhidmatan bersama (shared services), data dan keupayaan
integrasi untuk menyokong perkhidmatan TM serta kerjasama strategik. Penggunaan platform modular yang diiktiraf oleh industri dan
API yang memenuhi piawaian membolehkan pelanggan dan rakan kongsi luar mengakses sumber platform kami dengan lancar.

Lapisan Infrastruktur

Rangkaian gentian teras TM yang meluas di Malaysia dengan capaian global berfungsi sebagai tulang belakang kepada lapisan
infrastruktur. Kekuatan teras ini memacu perkhidmatan Penyelesaian Digital kami, membuka peluang pertumbuhan baharu dan
mewujudkan nilai jangka panjang yang kukuh.

Kesimpulannya, melalui rangka kerja Ekosistem Platform ini, TM dapat menawarkan rangkaian produk dan perkhidmatan digital yang
lebih meluas, di samping menjadi hos kepada aplikasi dan perkhidmatan pelanggan menerusi Awan Berdaulat Nasional (National
Sovereign Cloud) TM, yang diintegrasikan dengan keupayaan Al, analitik dan keselamatan siber.
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PELAKSANAAN STRATEGI: PWR 2030 DIWUJUDKAN
BAGI MEMACU KEJAYAAN JANGKA PANJANG

e Evolusi Perniagaan Semasa ]

Dalam transformasi TM menjadi sebuah Digital Powerhouse, kami telah mengambil langkah proaktif untuk merekabentuk semula model
perniagaan, meningkatkan kerjasama perniagaan dengan rakan kongsi dan mempersiap tenaga kerja dengan kemahiran digital untuk
persediaan masa hadapan. Reformasi ini meningkatkan kelincahan, menambahkan kecekapan operasi dan menyokong inovasi dalam
landskap digital yang semakin sengit.

Menyusun Semula Model Perniagaan
untuk Pertumbuhan:

Kami telah mengubah model
kerjasama kami untuk membuka
aliran pendapatan baharu, memupuk
kerjasama yang lebih mendalam dan
mendorong inovasi berasaskan hasil.
Dengan beralih ke arah penglibatan
dinamik yang dipacu oleh nilai, TM
kKini lebih bersedia untuk bersama
mencipta (co-create) penyelesaian
digital dengan pemain ekosistem
platform.

Sorotan

Memperkasakan penjagaan kesihatan
digital melalui pelancaran platform
e-farmasi yang menawarkan akses
kepakaran penyelesaian digital kepada
PKS dalam sektor penjagaan
kesihatan.

Kami melancarkan Innovation Lab
dan Enterprise 5G Lab untuk
mempromosikan kerjasama industri
dan teknologi dalam penciptaan
perkhidmatan pintar, sebagai bukti
terhadap kuasa transformasi teknologi
Enterprise 5G.

2024

Peningkatan Kemahiran dan
Kompetensi Digital:

Kami memastikan Warga TM
dilengkapi dengan kemahiran yang
diperlukan untuk era digital. Lebih
daripada 200 kursus seperti Al, awan
dan teknologi digital telah disusun
bersama MMU dan rakan
pembelajaran untuk meningkatkan
kompetensi digital tenaga kerja kami.

Sorotan

Talent Marketplace TM adalah
platform yang mengumpulkan bakat
digital bagi memenuhi keperluan
perniagaan yang berkembang dan
teknologi memuncul (emerging
technology). Talent Marketplace yang
dikuasakan Al memastikan kemahiran
yang betul dipadankan dan digunakan
pada projek yang tepat untuk memacu
impak. Pada tahun 2024, kami telah
suai tugas (onboarded) lebih daripada
2,500 bakat digital ke dalam Talent
Marketplace.

Mengoptimumkan Sumber untuk
Kecekapan yang Lebih Tinggi:
Melalui penggabungan perniagaan,
automasi dan penambahbaikan
kecekapan operasi, kami telah
mewujudkan organisasi yang lebih
cekap dan lincah, mendorong
penjimatan kos dan peningkatan
produktiviti.

Sorotan

Kecekapan rangkaian telah dioptimumkan,
memastikan pengurangan masa
pemulihan gentian sebanyak 90% dalam
tempoh lapan (8) jam di mana ianya
berjaya mengurangkan kadar
gangguan terhadap rangkaian hampir
12%. Kemajuan ini didorong oleh
aplikasi penyembuhan diri (self-
healing), yang membolehkan
penyelesaian isu secara proaktif
melalui pengubahan automatik laluan
rangkaian (network auto-rerouting),
pengotimuman akses pendua (access
backup optimisation) dan tiket
automatik penyembuhan diri (auto-
ticket self-healing).

Walaupun kami masih berada di peringkat awal perjalanan PWR 2030, tahun permulaan ini telah membuahkan kemajuan yang ketara.
Kami berjaya meletakkan asas kukuh bagi Fasa 1: Mempertahan dan Membina dalam perjalanan mencapai aspirasi PWR 2030,
sekaligus memastikan daya tahan dan pertumbuhan perniagaan teras di samping mempelbagaikan Penyelesaian Digital.

Antara pencapaian penting yang kami peroleh adalah pertumbuhan pelanggan jalur lebar tetap kepada 3.18 juta, penubuhan Al Foundry,
pelancaran penyelesaian GPUaaS, serta usaha sama untuk membangunkan pusat data tersedia dengan Al.

Untuk paparan ringkas pencapaian kami dalam bentuk papan pemuka bagi tahun 2024, sila rujuk muka surat 70 hingga 71.
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APAKAH LANGKAH SETERUSNYA?

Dalam meneruskan perjalanan PWR 2030, TM kekal komited untuk memacu transformasi digital, memperluas penawaran perkhidmatan,
dan melonjakkan kedudukan Malaysia sebagai hab digital terkemuka di ASEAN. Setiap segmen perniagaan kami akan melaksanakan
strategi yang disesuaikan untuk mempercepatkan pertumbuhan, meningkatkan pengalaman pelanggan, dan meneroka peluang pasaran

baharu.
B2C B2B c2C
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< unifi TM Ccredence ™
ONE GLOBAL
Menerajui Mengekalkan Kedudukan Peneraju Memacu Malaysia sebagai Hab
Konvergens Digital dalam Sektor Perusahaan dan Kerajaan Digital Serantau
Unifi akan terus memperkukuhkan TM One dan Credence akan terus TM Global akan terus memperkukuhkan
kedudukannya sebagai satu-satunya menyampaikan nilai perniagaan yang tulang belakang digital Malaysia sambil

penyedia quad-play sebenar di Malaysia,
yang menawarkan perkhidmatan
kesalinghubungan lancar, hiburan serta
penyelesaian digital yang disesuaikan.

memperluas jejak global kami melalui
pusat data Al tersedia, fasiliti edge dan
sistem kabel dasar laut. Kami akan
mempelbagaikan penyelesaian GPUaaS
kami, untuk memenuhi permintaan yang
semakin meningkat bagi aplikasi yang

unggul bagi segmen B2B.

TM One akan menumpukan kepada
perkhidmatan untuk sektor perusahaan dan

Fokus kami kekal pada usaha kerajaan bagi mempercepatkan

memperbaiki pengalaman pelanggan transformaS| d|g|t6}| mereka melalui dipacu oleh Al.
melalpui penyeplen%garaan Fr)angkgagian perkhidmatan kesallnghubungan mutu P
secara ramalan berasaskan Al serta perusahaan yang lancar, Enterprise 5G, Untuk perkhidmatan di dalam negara,
pemberitahuan dan cadangan yang keselamatan siber dan perkhidmatan pintar. kami terus menyediakan backhaul
diperibadikan. Dengan memanfaatkan berkelajuan tinggi untuk rangkaian 5G
pendekatan penglibatan omnisaluran Credence, sebagai penyedia awan dan jalur lebar bagi memperkasakan
dan penyelesaian layan diri, kami nasional, akan memberi fokus untuk penyedia perkhidmatan berlesen.
memastikan interaksi yang lebih pintar, membangunkan dan melaksanakan
pantas dan bersifat peribadi merentasi aplikasi di atas infrastruktur awan Secara global pula, kami akan terus
semua titik interaksi. miliknya, bagi membuka potensi memperkukuhkan Malaysia sebagai
perniagaan untuk berjaya dan hab digital utama ASEAN dengan
Unifi Business pula akan memperkukuh berkembang. meningkatkan perkhidmatan
peranannya sebagai rakan digital pilihan kesalinghubungan, memacu inovasi dan
PKS, dengan menyediakan penyelesaian meningkatkan pengalaman pelanggan
digital menyeluruh bagi memperkasakan melalui perikatan strategik dengan
transformasi digital perniagaan. penyedia rangkaian global dan hyperscaler.
\ /L /L J

Pemacu utama berikut mendorong usaha ke arah mencapai aspirasi perniagaan selaras PWR 2030.

S S
Al Foundry Ekosistem Platform Ketahanan Siber
Memperkenalkan platform kolaboratif Membolehkan penawaran produk dan Memastikan langkah keselamatan siber
bagi merealisasikan potensi perkhidmatan yang lebih luas melalui yang teguh di seluruh organisasi
transformasi Al kerjasama dan perkongsian strategik

S \J \J

Telco-as-a-Service (TaaS) Pemodenan dan Automasi Rangkaian Tenaga Kerja Untuk Masa Depan

Menambah baik pengalaman Meningkatkan kecekapan operasi dan Memacu budaya inovasi, kerjasama
pelanggan melalui strategi ke pasaran mempercepat inovasi menerusi Al dan dan keusahawanan
yang lebih pantas Rangkaian Autonomi

Seiring kemajuan dalam perjalanan PWR 2030, TM kekal teguh dalam komitmennya untuk memacu transformasi digital, memperluas
penawaran perkhidmatan serta melonjakkan kedudukan Malaysia sebagai hab digital terunggul di ASEAN.

Kami akan terus mempergiatkan pelaksanaan Ekosistem Platform TM melalui kerjasama dengan rakan strategik dan pelanggan bagi
memperkukuhkan nilai tawaran kami.

Memandang ke hadapan, TM kekal meneruskan perjalanan ke arah menjadi sebuah Digital Powerhouse menjelang tahun 2030
berpandukan strategi pelaksanaan sedia ada.
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Wawasan TM untuk Negara Digital yang Dipacu dengan Al

Selama beberapa dekad, TM telah membina tulang belakang digital
Malaysia, nadi utama yang menggerakkan kemajuan dan
menghubungkan komuniti, perniagaan dan Kerajaan. Namun, dalam
era kini, perkhidmatan kesalinghubungan semata-mata tidak lagi
memadai. Selain daripada infrastruktur, perkhidmatan masa hadapan
turut memerlukan kecerdasan, inovasi serta pemahaman yang lebih
mendalam terhadap keperluan insan.

Wawasan kami melangkaui perkhidmatan kesalinghubungan. la
berpusat pada rakyat yang kami khidmatkan, peluang yang belum
diterokai, dan potensi yang masih menanti untuk direalisasikan
sepenuhnya. Kemajuan sebenar bukan sekadar mewujudkan hubungan,
tetapi menjadikannya pintar dan berdaya upaya. la adalah tentang

B memanfaatkan kuasa transformatif Al untuk memperibadikan

|y pengalaman, memperkasakan individu dan mencetuskan impak yang
nyata serta mampan.

e Perubahan strategi ini menggambarkan komitmen kami yang

mendalam terhadap Malaysia. Sebagai penyedia perkhidmatan
kesalinghubungan dan infrastruktur digital nasional, TM
mengintegrasikan Al bagi mendukung penerapan Al dalam usaha
untuk membentuk masa depan yang lebih pintar dan inklusif. Matlamat
kami adalah untuk memastikan teknologi bukan sahaja sebagai
pemangkin perkhidmatan kesalinghubungan, tetapi turut mendorong
transformasi yang nyata dengan meningkatkan kualiti kehidupan,
mewujudkan lebih banyak peluang dan memacu Malaysia ke arah era
digital yang diperkasakan oleh Al.

Al sebagai Pemangkin Transformasi

Al muncul sebagai penyelesaian kami, bukan sekadar trend semasa, tetapi sebagai kuasa transformatif yang sebenar. Kami menyaksikan
sendiri keupayaannya dalam meruntuhkan halangan, merapatkan jurang keterangkuman digital, dan mewujudkan landskap digital yang
lebih saksama. Pelaksanaan Al didalam TM telah membawa peningkatan yang ketara dalam pelbagai aspek, bermula daripada prestasi
rangkaian yang lebih baik, kecekapan operasi yang lebih tinggi, peningkatan kepuasan pelanggan, hingga pengukuhan kepercayaan
pelanggan. Penyelenggaraan ramalan berasaskan Al berjaya mengurangkan gangguan rangkaian sebanyak 13%, memastikan
perkhidmatan kesalinghubungan yang lebih dipercayai untuk para pelanggan kami di seluruh negara. Perkhidmatan pemberitahuan
proaktif yang dipacu Al pula, telah meningkatkan kecekapan operasi sebanyak 30%, menyumbang kepada penambahbaikan pengalaman
pelanggan Unifi dan menyokong pencapaian NPS TM kepada +45. Menerusi sistem pengesanan penipuan berkuasa Al, kami telah
berjaya mengesan dan menyekat 1.4 juta panggilan penipuan sekaligus melindungi para pelanggan dan rangkaian kami daripada
kerugian kewangan dan ancaman keselamatan yang besar. Kejayaan-kejayaan yang nyata ini membuktikan impak besar Al terhadap
operasi kami dan komitmen kami untuk memberikan pengalaman pelanggan yang terbaik.

Berlandaskan kejayaan ini, kami terdorong untuk memanfaatkan sepenuhnya potensi teknologi Al dengan membangunkan kepakaran
dan memperhalusi keupayaan dalaman kami. Kami telah menubuhkan Pusat Kecemerlangan Al (Al COE) dengan mandat yang jelas
untuk mempercepat dan memperluas inisiatif Al di seluruh TM, sambil mengumpul pengalaman yang berharga. Namun kami sedar dan
berhasrat untuk membawa kemajuan ini kepada seluruh rakyat Malaysia, bagi memperkasakan negara kita dengan kuasa
transformatifnya. Didorong oleh komitmen terhadap kemajuan negara, kami menubuhkan TM Al Foundry, sebuah platform yang
menghimpunkan infrastruktur kebolehupayaan untuk berkembang, peralatan sokongan dan kepakaran khusus untuk membangunkan
serta melaksanakan penyelesaian Al yang bersesuaian. lanya akan menjadi enjin perubahan yang bakal membawa manfaat Al ke
seluruh pelosok negara.

Kami membayangkan Malaysia di mana manfaat Al mengalir secara bebas dan memperkayakan setiap lapisan masyarakat, selaras
dengan matlamat NAIO melalui Pelan Tindakan Teknologi kecerdasan buatan untuk memacu ekonomi digital Malaysia, meningkatkan
mutu perkhidmatan awam dan memperjuangkan pembangunan yang mampan.
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TM Al Foundry: Jambatan ke Arah Digital Sovereignty,
Dipacu oleh Infrastruktur Unggul

TM Al Foundry, yang dibangunkan berlandaskan asas digital kami
yang utuh, merupakan keyakinan yang teguh terhadap potensi
Malaysia. TM memiliki infrastruktur rangkaian domestik yang
terluas, sistem kabel dasar laut antarabangsa yang paling
ekstensif, serta pusat data hyper-connected terbesar di Malaysia.
Kesemua elemen ini membentuk tulang belakang yang kukuh
bagi TM Al Foundry. Diperkukuh dengan rangkaian gentian optik
kami yang luas, TM Al Foundry berupaya menyampaikan jalur
lebar berkapasiti tinggi dengan kependaman rendah, faktor kritikal
bagi memenuhi keperluan aplikasi Al. Infrastruktur kami yang
bersifat modular dan berkebolehupayaan untuk berkembang
membolehkan penyesuaian yang lancar terhadap landskap Al
yang sentiasa berubah, sekaligus menjamin masa depan digital
yang s